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Apresentacao

Este guia de referéncia integra uma série de estratégias desenvolvidas pela Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia (ANDI) e pela Childhood Brasil com o objetivo de contribuir para a qualificagio
da cobertura jornalistica oferecida as tematicas relacionadas ao universo de criancas e adolescentes
brasileiros — especialmente no que se refere a exploragao sexual.

Atentos ao fato de que o processo de aprimoramento do trabalho da imprensa nesse campo vai além
da capacitagio de jornalistas e demais profissionais da comunicagio, ANDI e Childhood focalizam na
presente obra outro agente fundamental nesse ambito: as fontes de informacao. Organizagdes sociais,
pesquisadores, agentes ptiblicos, membros da academia e demais atores ligados a tematica da Explora-
c¢io Sexual Comercial de Criangas e Adolescentes (ESCCA) constituem, portanto, o publico-alvo deste
material. A proposta é estimular e preparar esses profissionais para um dialogo mais articulado e pro-

dutivo com os veiculos de comunicagio.

Para isso, ao longo da publicacio sio apresentadas, em detalhes, as dindmicas de funcionamento da
midia: a logica da noticia, o processo de construcio da pauta jornalistica, como se da a elaboragao de uma

reportagem nos diferentes meios e outras especificidades da area.

Com mais esta iniciativa, ANDI e Childhood Brasil esperam contribuir diretamente para o fortaleci-
mento do jornalismo investigativo com foco na ESCCA — capaz de informar, pautar e fiscalizar as inicia-
tivas putblicas do setor. O objetivo fundamental é potencializar a atuagio da imprensa como aliada estra-
tégica nos processos de mobilizagio da sociedade e do poder ptblico para o enfrentamento desse grave

problema que atinge meninos e meninas de todo o pais.

Ana Maria Drummond — Diretora Executiva
Childhood Brasil

Veet Vivarta — Secretario Executivo
\ ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia




A Imprensa
como Aliada’

A liberdade de imprensa ¢ um preceito de qualquer
sociedade democratica. Thomas Jefferson, terceiro pre-
sidente dos Estados Unidos, disse que entre um governo
sem imprensa e uma imprensa sem governo, nio tinha
duvida em escolher a segunda alternativa. O comentario
de Jefferson, um dos fundadores da democracia estadu-
nidense, constitui uma defesa intransigente da capacida-
de da midia em exercer um efetivo controle social sobre
o Estado e os governantes —um dos principios inegocia-
veis em qualquer sistema democratico de governo.

1 Parte do conteldo deste capitulo foi baseada em trechos da publicagéo Orgamento
Publico, Legislativo e Comunicagdo — trés eixos estrategicos para incidéncia nas
polticas publicas, ecltacia pela ANDI em parceria com o Institto Agora, o Instituto
de Estudos Socioeconémicos (Inesc), o Instituto Telemig Celular; a Fundacao Avina, a
Funcagéo Vale e a Oficina de Imagens — Comunicagao e Edlcagao.
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No Brasil, ndo por acaso, a liberdade de
imprensa foi uma importante bandeira dos
movimentos contra a ditadura. Hoje, ain-
da que nio possamos afirmar que essa é uma
questdo superada para a sociedade brasileira
— haja vista os casos ainda registrados de co-
ercio, de agressio e até mesmo de assassinato
de profissionais da imprensa —, certamente
contamos com um contexto politico de maior
abertura e com melhores condigdes para o
exercicio de nossas liberdades.

Mesmo que ninguém duvide da relevancia
de uma imprensa livre e plural, também é ver-
dade que os meios noticiosos sdo alvo constan-
te de criticas enderecadas por variados atores
sociais. Isso porque o noticidrio muitas vezes
repercute os principais temas presentes na
esfera publica sem levar em conta os diferen-
tes ngulos e visdes existentes na sociedade.

Da mesma forma, sio comuns criticas
questionando a abordagem dada por alguns
veiculos de imprensa a temas como violéncia
e direitos humanos de criancas e adolescen-
tes. Ndo é raro ouvir de representantes dos
movimentos sociais comentarios do tipo: “os
jornalistas distorcem tudo que eu falo quando
dou entrevistas”, “os noticiarios s6 querem
amidia sé traz no-

9 e

mostrar sangue e crimes”,
ticias ruins”.

Ainda que possa ser freqiiente a presenca
de tal tratamento nos meios brasileiros, essa
estd longe de ser uma regra aplicavel a todos os
veiculos ou profissionais. Assim como ocorre
em outros segmentos, ¢ importante aqui saber
diferenciar o bom jornalismo do mau jornalis-
mo. Precisamos, portanto, aprender a analisar
mais detalhadamente a produgdo da imprensa,
identificando os varios pardmetros que podem
contribuir para uma cobertura de qualidade.

Nesse ambito, é fundamental que as avalia-
¢oes que costumamos fazer sobre o trabalho dos
veiculos passem a levar em consideragéio os as-
pectos de ordem técnica—e nao sejam pautados
apenas por abordagens genéricas ou com base
no senso comum. Cabe aos grupos organizados
da sociedade o papel de monitorar o trabalho
jornalistico, partindo de parametros objetivos,
capazes de diagnosticar, por exemplo, falhas e
avancos na cobertura.

Estudos sobre a funcio do jornalismo em
sociedades democraticas, sistematizados em
pesquisas recentes da ANDI, apontam para trés
importantes caracteristicas de um tratamento
editorial qualificado dos temas sociais:

® Proverasociedade com informagio con-
fiavel e contextualizada — de forma a
empoderar cidadios e cidadas, que assim



podem melhor conhecer seus direitos e
passar a exigi-los.

® Introduzir questdes relevantes na agenda
publica de debates, de forma plural — ou
seja, a midia pode nio ter o poder de nos
dizer “como” devemos pensar, mas define
fortemente sobre “o que” pensamos.

® [xercer controle social sobre os represen-
tantes do governo e as politicas publicas,
assim como sobre os demais atores sociais.

Qualidade das informacdes

A primeira das importantes contribuigdes
que a imprensa pode oferecer ao processo de
consolidacdo das sociedades democraticas é
informar sobre os temas de interesse ptblico
de maneira qualificada. Uma cobertura jorna-
listica contextualizada fortalece a cidadania e
a construcdo de capital social, contribuindo
para reduzir a assimetria de informacéo que
tradicionalmente existe entre os governantes
e a populacdo —a qual, ao conhecer seus direi-
tos, pode também passar a exigi-los.

Embora ainda deva superar desafios nesse
campo, a imprensa brasileira registra impor-
tantes avangos no que se refere a disponibiliza-
cdo de informagdes de qualidade. O tratamento
dado a questdes de amplo alcance — tais como
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as campanhas de vacinagéo, os periodos de ma-
tricula escolar ou os direitos do consumidor —
¢ um bom exemplo de como a midia noticiosa
pode apoiar o exercicio da cidadania.
Aofertadeinformacio qualificada estatam-
bém no cerne do que chamamos de jornalismo
preventivo, que busca antecipar ameacas — tais
como enchentes ou epidemias —, apontando
medidas capazes de evitar crises futuras ou
minimizar seus impactos. Além de disseminar
orientacées relativas a a¢des mais imediatas,
um jornalismo preventivo eficiente encoraja
cidadios e cidadas a participarem ativamente
do combate ao problema e a cobrarem medidas
objetivas por parte das autoridades publicas.

Agendamento

Um segundo papel relevante dos veiculos de
imprensa diz respeito a4 sua capacidade de
influenciar a construgio da agenda publica.
Em outras palavras, isso significa dizer que
os temas abordados pela midia serdo, quase
sempre, também aqueles priorizados pelos
governos — e pelos atores sociais e politicos de
maneira geral —, no momento de definir suas
linhas de atuagdo. Por outro lado, os assuntos
“esquecidos” pelos jornalistas dificilmente
conseguirdo receber atencdo da sociedade e,
conseqlientemente, dos decisores piblicos.
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Midia ou imprensa?
Entenda a diferenca

E preciso ter em mente que muitas vezes se usa
os termos “meios de comunicagdo” ou “midia”
como se fossem sindnimos para o jornalismo. Na
verdade, tais termos abarcam também outras for-
mas de contelido midiatico além da imprensa. De
maneira geral, podemos apontar trés categorias
mais comuns, no que se refere a estes conteddos:
jornalisticos, de entretenimento e publicitarios. E
todos eles podem ser veiculados nos mais diver-
s0s tipos de midia, como jornais, revistas, radio,
televisdo ou internet.

0 jornalismo — foco de nosso interesse — con-
siste na divulgagdo de acontecimentos e informa-
¢Oes sobre a realidade. Nesse sentido, 0s profissio-
nais dessa area da comunicagdo atuam na coleta,
redacdo, edigdo e publicagéo de informagdes sobre
eventos atuais e de interesse publico.

.

Ja o entretenimento esta relacionado ao lazer e a
diversdo: filmes, novelas, desenhos animados, revistas
em quadrinhos e programas de humor sdo algumas
das atragOes que se enquadram nessa categoria.

0 Jornal Nacional, por exemplo, € um programa
jornalistico, ao passo que o Domingéo do Faustéo é
uma atragéo da grade de entretenimento da TV Glo-
bo. Essa diferenciagdo também pode ser encontrada
nos veiculos de midia impressa: existem os espagos
jornalisticos e 0s que tém como foco o divertimento
dos leitores (hordscopo, quadrinhos e palavras cru-
zadas sdo alguns dos exemplos).

Ja a publicidade consiste em antncios de pro-
dutos ou servigos, geralmente veiculados no intervalo
dos programas, nas midias eletronicas (radios e tevés)
e ao lado das reportagens, nos veiculos de midia im-
pressa (jornais e revistas).




E a chamada Teoria do Agendamento (ou na
expressdo em inglés, agenda-setting).

Essa talvez seja a caracteristica da midia
mais comumente reconhecida pelas pessoas.
Ninguém estranha quando se diz que "o que
nio estd na midia nio é importante”. Apesar
de conter um certo exagero, tal expressdo é
uma tradugdo popular para o que afirmam os
estudiosos da Teoria do Agendamento.

Reconhecer e entender tal caracteristica
da imprensa é um passo importante para que
0s movimentos e organizagdes sociais pensem
nos jornalistas como aliados estratégicos e
nio como adversarios. Estabelecer um dialo-
go ético e construtivo com esses profissionais
pode contribuir para aumentar a visibilidade
de temas e causas sociais que normalmente
recebem pouca atencio da sociedade.

Vale destacar, no entanto, que a presenca de
um assunto naimprensa nio representa a inica
condigio para que ele seja considerado por go-
vernos e parlamentos. O trabalho de incidéncia
politica, por exemplo, costuma favorecer gran-
demente esse processo. Da mesma forma, é ne-
cessario considerar que questées com impacto
mais direto na vida das pessoas — como satde
e educagio — sempre serdo foco de atencio de
governantes e parlamentares, independente-
mente de estarem presentes na midia.

ENFRENTAMENTO A EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
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Imprensa e
desenvolvimento

Da mesma forma que mantém uma relagdo di-
reta com 0s mecanismos que contribuem para
a consolidagéo da democracia, a imprensa tam-
bém desempenha um papel central quando estdo
em debate as politicas de desenvolvimento de
um pais. Ao observarmos o trabalho jornalistico
a partir desta perspectiva, fica claro porque seu
impacto nas sociedades contemporaneas vem
sendo estudado, cada vez, mais por especialistas
de um novo campo de conhecimento, chamado
de “comunicagdo para o desenvolvimento”.

Trata-se de um conceito abrangente, no
qual estdo abrigadas as mais diversas mani-
festagbes comunicacionais, quando buscam
incidir em aspectos sociais, culturais, econd-
micos e de sustentabilidade ambiental, para
citar alguns exemplos. Nesse sentido, pode-se
afirmar que os niveis de democratizagdo e de
liberdade de expressdo e de imprensa de uma
nagdo sdo também fatores determinantes para
seu processo de desenvolvimento.
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E o que afirma, por exemplo, o ex-presidente
do Banco Mundial, James D. Wolfensohn: “uma im-
prensa livre ndo é um luxo. Ela estda no nicleo do
desenvolvimento eqiitativo. Os meios podem expor a
corrupgao. Podem se manter vigilantes em relagdo as
politicas publicas, langando luz sobre as agdes gover-
namentais. E permitem as pessoas exprimir suas di-
ferentes opinides sobre governanga e reformas, além
de contribuir para os consensos publicos necessarios
as mudangas”.

N&o por outra razdo, o indiano Amartya Sen, Pré-
mio Nobel de Economia e um dos formuladores do
conceito de Desenvolvimento Humano, enfatiza: “a li-
berdade de imprensa exige a nossa mais forte defesa,
entretanto a imprensa tem tanto obrigagGes quanto
direitos. Na verdade, a liberdade de imprensa define
ambos — um direito e um dever — e nos temos boas
razoes para lutar pelos dois”.

Entre as fungdes que cabem a midia, no am-
bito do desenvolvimento, vale relembrar aquelas
que abordamos anteriormente: produgéo de infor-
macgdes contextualizadas no campo da cidadania;
agendamento de temas sociais relevantes na pauta
da agenda de debates; e controle social das institui-
¢Oes publicas.

Inféncia e adolescéncia

Quando observamos o debate sobre midia e desenvol-
vimento a partir de um de nossos campos de interesse
— 0s direitos de criangas e adolescentes —, um exem-
plo chama a atencdo: a contribuicdo oferecida pela
imprensa brasileira a essa agenda, a partir dos anos
de 1990. Desde a aprovacdo do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), a atividade jornalistica passou
a ocupar um papel central tanto na disseminagao dos
principios estabelecidos pela nova legislagdo quanto na
discusséo sobre 0s progressos e deficiéncias das poli-
ticas publicas direcionadas a essa populagao.

Essa constatagdo ndo significa que a cobertura
nessa area ndo continue apresentando limites. Mas o
fato € que o interesse da imprensa sobre a tema cres-
ceu vertiginosamente — e com repercussdes muito po-
sitivas. O registro deste processo vem sendo feito, ano
a ano, pelas metodologias de monitoramento e andlise
de midia desenvolvidas pela ANDI — Agéncia de Noti-
cias dos Direitos da Infancia (veja mais no Capitulo 5).

Fonte: Orcamento Publico, Legislativo e Comunicagéo — trés eixos
estrategicos para incidéncia nas polticas piblicas (Oficina de
Imagens /ANDI/ Agora / Inesc / Fundacéo Avina / Fundagéo Viale
do Rio Doce / Instituto Telemig Celular)




Cao de guarda

Ao mesmo tempo em que influencia a cons-
trucido da agenda publica, a imprensa pode
exercer outra importante funcio: fiscalizar
a atuacdo do Estado e dos governantes. Para
diversos estudiosos da comunicacio, a liber-
dade de imprensa assegura aos profissionais
da noticia uma voz independente e a capaci-
dade de monitorar as institui¢ées publicas
nos mais diversos campos.

Esse papel exercido pelos meios de co-
municagido foi chamado pelos especialistas
de “cio de guarda” (ou watchdog, em inglés).
O termo indica o potencial da midia em aler-

Impeachment na Presidéncia
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tar a sociedade sobre equivocos e, também,
acertos dos governos.

Nesse sentido, o acompanhamento, nio
apenas do lancamento oficial de projetos, mas de
sua continuidade, da idoneidade em sua execu-
¢do e de seus resultados é — ou deveria ser —uma
das responsabilidades centrais dos jornalistas.

Existem casos classicos, com repercussio
mundial, que ilustram claramente esse papel
desempenhado pelos meios de comunicagio —
como o Watergate, que acarretou na rentncia
de Richard Nixon, entdo presidente norte-
americano, e o impeachment do ex-presidente
brasileiro Fernando Collor de Mello.

0Os meios de comunicagdo estiveram no centro do Unico processo de afastamento legal de um presidente da Republica
no Brasil: o impeachment de Fernando Collor de Mello, ocorrido em 1992. O escandalo que marcou a histdria politica
brasileira comegou a tomar corpo quando a revista Vgja publicou entrevista com Pedro Collor de Mello, irm&o do entdo
presidente, trazendo graves acusacdes sobre corrupcao e trafico de influéncia no governo. Com a denuncia, o Con-
gresso Nacional instaurou uma comissdo de inquérito para investigar a veracidade e abrangéncia do crime. Durante
todo o0 processo, a midia esteve engajada em levar ao publico os principais desdobramentos da questao, contribuindo
na mobilizagdo da sociedade (nesse &mbito, 0 movimento mais representativo foi o dos “caras pintadas”), que passou
a exigir das autoridades respostas a crise no governo. Menos de cinco meses apds a denuncia veiculada pela revista,
Fernando Collor foi julgado pelo Senado Federal e condenado a perda do cargo de presidente e a uma inabilitagdo

politica de oito anos.
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No entanto, nio apenas em situagées com
essas proporcoes, verificamos a imprensa exer-
cendo sua fungido de "cdo de guarda”. Em 2004,
por exemplo, o governo federal enviou para o
Congresso Nacional uma proposta orgamentaria
prevendo o corte de 80% dos recursos desti-
nados ao Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (Peti). O jornal Folha de S.Paulo teve
acesso ao documento e denunciou a intencio
do governo. A repercussio gerada pela matéria,
associada a mobilizago e & articulagio do movi-
mento social de defesa dos direitos da crianca e
do adolescente, fez com que o governo recuasse
logo em seguida.

Credibilidade da imprensa

Seria exagerado afirmar que todo o contet-
do publicado nos meios de comunicagio esta
correto ou vira tema de interesse da socie-
dade. Entretanto, como vimos, nio ha como
negar a forte influéncia e a credibilidade que
a imprensa possui junto a publicos distintos,
como gestores ptblicos, empresarios e a po-
pulagio em geral.

Estudo realizado em 2006, a pedido da
BBC, da Reuters e de The Media Center, reve-
lou que 55% dos brasileiros nio confiam nas
informacoes obtidas por meio dos veiculos
jornalisticos. Além disso, 80% afirmaram que

a cobertura de fatos negativos é exagerada, e
64.% disseram que raramente encontram na
grande midia as informagées que gostariam
de obter.

Apesardoresultadoaparentementenegativo,
a pesquisa Trust in the Media — que ouviu mais de
10 mil pessoas em dez paises, sendo mil delas
de nove regides metropolitanas brasileiras —
concluiu que a credibilidade da imprensa ainda
¢ maior que a dos governos, especialmente nas
nacées em desenvolvimento. Em nosso pais,
o percentual de credibilidade é de 45% para a
midia contra 30% para o governo (a integra da
pesquisa, em inglés, pode ser acessada em: www.
globescan.com/news_archives/bbereut.html).

Ja a pesquisa Trust Barometer, divulgada
em janeiro de 2008 pela empresa de rela-
¢des publicas Edelman (www.edelman.com/
trust/2008), revelou que a midia é a institui-
¢do mais confiavel para 64% dos brasileiros
formadores de opinido, seguida por empresas
(61%), ONGs (51%), instituigdes religiosas
(48%) e governo (22%). O levantamento ou-
viu 150 pessoas no Brasil e permite fazer um
comparativo com outras 17 nacdes que tam-
bém foram pesquisadas. Na Suécia, na Ho-
landa e na Bélgica, por exemplo, onde o poder
publico estd mais presente, os governos fica-
ram mais bem classificados. o



Construindo
Estratégias de
Comunicagao

Qualquer ator social que busque incidir de forma
mais ampla no debate ptublico ndo podera ignorar a
relevancia da imprensa na definicio do foco das dis-
cussoes, independente do cenario ao qual estejamos
nos referindo: politico, econdomico, social, ambien-
tal ou cultural. Hoje, j4 ndo é possivel imaginar, por
exemplo, uma organizagio que tenha como foco a mo-
bilizagio social em torno dos direitos da crianga e do
adolescente que nio conte com uma eficiente — ainda
que simples — estrutura de comunicacéo.

Para manter uma incidéncia mais sistematica na de-
finicdo dos temas da agenda puiblica, o contato com aim-
prensa deve ser feito de forma constante e profissional.
Para isso, é desejavel que a institui¢ido possua uma poli-
tica comunicacional bem definida, ou seja, com orienta-
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¢oes bastante claras, tanto para a comunicagio
interna (dentro da organizac¢iio) quanto para a
externa (parceiros, publico-alvo e imprensa,
por exemplo). Esse processo pode ser inicia-
do com uma reflexdo simples: “o que eu quero
informar e para quem eu quero informar?”. O
fundamental, porém, é que a estratégia de co-
municacdo adotada esteja pautada nos princi-
pios e valores éticos da instituicdo, bem como
na sua missio, visio e objetivos.

Para isso, um passo inicial é a construcio
de um plano de comunicagio — documento que
define objetivos, metas e estratégias da organi-
zagdo, tendo emvista a visibilidade de seus pro-
jetos bem como da tematica sobre a qual traba-
lha. Para que esse plano seja eficiente, é preciso
estrutura-lo cuidadosamente. De preferéncia,
ele deve estar acompanhado de uma planilha de
agdes a serem desenvolvidas, na qual constem
informagées como o responsavel pela acéo, o
publico-alvo, o objetivo, as metas e o prazo de
execugio (veja modelo na pdgina 17).

O ideal é que o trabalho de comunicagio
fique nas méos de um comunicador habilitado
para isso (seja jornalista, seja relagées publi-
cas). No entanto, nem todas as organizagdes
possuem condicdes de arcar com um profis-
sional com dedicagdo exclusiva. Nesse senti-
do, algumas alternativas podem ser pensadas:

a instituicdo pode contar com a contribuigio
de profissionais voluntarios; desenvolver par-
cerias com universidades (algumas possuem
agéncias juniores que prestam servico a co-
munidade); ou contratar jornalistas freelances
para ocasides nas quais a demanda é maior.

O didlogo com os profissionais e veiculos
de imprensa também pode ser buscado por
meio de parcerias com os sindicatos de jorna-
listas (cada estado tem o seu) e com organiza-
¢Oes nio-governamentais que atuem na area de
comunicagdo. O importante é que instituicoes
que trabalhem para promover os direitos de
criangas e adolescentes — entre as quais estio
incluidas aquelas que lidam com o enfren-
tamento da Exploragio Sexual Comercial de
Criancas e Adolescentes (ESCCA) —nio fiquem
de fora do debate ptblico agendado pela cober-
tura jornalistica. Com criatividade e parcerias,
¢ possivel superar as dificuldades financeiras e
estruturais e desenvolver iniciativas capazes de
dar visibilidade para a pauta da violéncia sexual
que tem como vitimas meninos e meninas.

A imprensa e o0 combate a ESCCA

Como vimos até aqui, a capacidade de informar,
pautar e fiscalizar as iniciativas ptblicas faz da
imprensa uma aliada estratégica nos processos
de mobilizagdo social e de monitoramento das



politicas publicas, especialmente quando es-
tamos falando de um fenémeno multifacetado
como a violéncia sexual contra criancas e ado-
lescentes. Do mesmo modo, os meios de co-
municacdo sio parceiros fundamentais para o
esclarecimento da populagdo sobre o tema, in-
clusive no que se refere ao papel de cada pessoa
na prevencio e na erradicagio do problema.
Vale destacar, contudo, que a tarefa de for-
talecer a relevancia do assunto entre as reda-
¢des nio é exclusiva dos jornalistas ja sensiveis
ao problema. Pelo contrario, as fontes de infor-
macio especializadas também sido pecas fun-
damentais para a insercdo da problematica da
ESCCA no noticiario veiculado por jornais, si-
tes, radios, revistas e tevés de todo o pais. Mais
do que isso, especialistas na area desempe-
nham um papel estratégico na qualificagio dos
contetdos disponibilizados para a populagéo.
Certamente, ndo estamos falando aqui
de uma tematica simples de se abordar no
noticiario, pois sabemos das complexidades
que permeiam essa grave questio: trata-se de
um tema delicado e cercado de preconceitos.
Sendo assim, cabe a especialistas e fontes de
informacdo a missdo de repassar os dados,
conceitos e reflexdes de forma clara e preci-
sa para os jornalistas, certificando-se de que
compreenderam exatamente a amplitude e
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as especificidades que cercam o intrincado
universo da Exploracio Sexual Comercial de
Criancas e Adolescentes.

Outro fator que dificulta o trabalho dos
jornalistas — e que deve ser suprido na medida
do possivel pelas fontes — é a quantidade limi-
tada de dados e estatisticas oficiais, em parte
resultante da propria caracteristica criminosa
do fendémeno. Esse obsticulo pode ser supe-
rado por meio da sugestio de novas formas de
abordar a tematica, apresentando-lhes olha-
res e enfoques sobre a questio que tenham
sido pouco abordados pela imprensa de sua
regido. Por exemplo, o impacto na vida social
da crianca ou adolescente explorado, a pouca
visibilidade dada ao cliente ou a quantidade de
projetos deleis sobre o tema que tramitam nas
casas legislativas do pais sem que sejam apro-
vados e colocados em prética.

No dialogo com os profissionais da im-
prensa, é preciso tomar cuidado, porém, para
nio exigir atitudes que véo além da sua capa-
cidade/responsabilidade. Nao é certo querer
que a imprensa resolva sozinha os problemas
do Brasil, entre os quais a questido da ESCCA.
Nio podemos transferir para ela demandas e
agdes que sio do escopo do poder ptblico e da
sociedade civil organizada — como a elaboragio
e aapresentacio de propostas de enfrentamen-
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Agenda de Comunicacao

Como vimos, a elaboragdo de uma Agenda de
Comunicagdo — ou de agdes mobilizatérias — €
importante para garantir a presenca de um tema
na midia. Nesse sentido, seguem algumas orien-
tagOes para garantir a efetividade desse instru-
mento de trabalho:

A agenda deve incluir vérias estratégias e
sua elaborag@o precisa ser articulada com
diversos setores. Umas das formas de se
compor a Agenda de Comunicagdo é por
meio da criagdo de agdes locais e nacionais
a partir das datas de mobilizagcdo — como o
Dia Nacional de Combate ao Abuso e Explo-
ragdo Sexual de Criangas e Adolescentes (18
de maio), Dia do Aniversario do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (13 de julho) e o
Dia Mundial de Combate ao Trabalho Infantil
(12 de junho). Ou ainda aproveitar grandes
eventos nos quais o tema “Direitos da Crian-
¢a” possa ser difundido.

Também é possivel identificar, entre as enti-
dades parceiras, a programagdo de eventos
organizados em cada uma delas e articular
uma agenda de acordo com as atividades
previstas. Exemplos: langamentos de pes-
quisas e estudos, campanhas, atividades es-
pecificas com a midia (como a elaboragéo e
envio de artigos de opini&o para publicagéo),
atividades de mobilizagéo (panfletagem, se-
mindrios), articulagéo com empresarios, etc.

Uma outra possibilidade é tragar uma lista de
temas relevantes e, a cada més, organizar
atividades no contexto do assunto estabe-
lecido — educagdo, direitos, saude, etc. Por
exemplo, se em determinado més o tema é
salde, a discussdo pode se dar em torno da
vulnerabilidade de criangas e adolescentes
vitimas de Exploragdo Sexual de Criancas e
Adolescentes a doengas sexualmente trans-
missiveis, como a Aids (veja ao lado modelo
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de tabela a ser preenchida pelo
conjunto de instituiges mobiliza-
das no tema).

Ao langar um livro ou estudo, focar
a divulgagdo em dois ou trés temas,
pois informagdo em muita quanti-
dade ndo é assimilada de imediato
— Seja porque existe pouco espago
na imprensa, seja porque a opinido
publica ndo consegue digeri-la.
Nesse sentido, sugere-se utilizar
os temas do estudo para pautar a
midia ao longo de um periodo que
pode se iniciar antes do langamen-
to e perpetuar-se por meses apos o
mesmo —, sempre fornecendo um
enfoque ou leitura diferenciados de
um determinado aspecto, ou en-
tdo priorizando um dado ainda ndo
muito explorado do mesmo estudo.

AGENDA DE COMUNICACAO

Periodo

Tema

Saade

Educagio

Direitos
Humanos

Inclusio

Atividades

Janeiro  Fevereiro Marco

Instituigio
Responsavel
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Palavra de fonte

“Entre os erros mais comuns cometidos
pela imprensa destaca-se 0 uso de cha-
vOes ou conceitos equivocados sobre 0
tema ou sobre aspectos relacionados a
ele. Um exemplo bem atual esta na discus-
50 sobre 0s peddfilos. Existe uma grande
confusdo sobre a situagdo da pedofilia e a
situagdo de abuso sexual. Uma ndo pres-
supde a outra, mas via de regra as ma-
térias reforcam o entendimento contrario.
Cabe a nods (fontes de informacéo) tentar
esclarecer essas confusdes conceituais e
tornd-las compreensiveis ndo sO para 0s
jornalistas, mas para o publico em geral.
Os papéis precisam estar muito claros. A
nos, das organizacdes, cabe oferecer fonte
de consulta, dados, conceitos e reflexdes
sobre 0 tema. E aos jornalistas cabe utili-
zar dessas informagoes para elaborar ma-
térias de qualidade que estejam de acordo
com a pauta definida e que respeitem a
linha editorial do veiculo. Nao podemos
extrapolar nosso papel e querer escrever o
texto pelo jornalista, ou definir como deve
ser a foto que ele vai utilizar”.

Carolina Padiiha,
coordenadora de programas da Childhood Brasil,

to ao fenomeno. Os meios de comunicagio precisam ser
vistos como mediadores do debate ptblico e aliados na luta
por um pais mais justo e igualitario —e nio como os agentes
responsaveis por fazer esse desejo se concretizar.

Espaco aberto

Esta claro que o trabalho de divulgagio das estratégias
de enfrentamento da Exploracio Sexual Comercial de
Criancas e Adolescentes ndo deve se resumir ao periodo
do 18 de maio e a outras datas relevantes. Nesses mo-
mentos, entretanto, é importante uma intensificagio na
tarefa de sugerir pautas para os meios de comunicagéo,
pois ha, espontaneamente, maior abertura para assun-
tos dessa natureza (veja mais informagdes sobre sugestoes
de pauta no Capitulo 4).

Nessas ocasides, vale aproveitar para discutir de forma
mais aprofundada os avangos conquistados, apresentar ex-
periéncias exitosas e, se for o caso, denunciar a omissio do
poder ptiblico ou a falta de articulagio e/ou mobilizacdo das
instancias responsaveis por combater os casos de ESCCA.
Por outro lado, é preciso tomar cuidado para que a questio
nio seja banalizada. Lembre-se de que todas as informa-
¢des passam por um amplo processo de selegio nas reda-
¢des — e somente as mais interessantes e/ou impactantes
ganham espacgo no noticiario.

A ocorréncia de casos que naturalmente geram grande
visibilidade também abre espago nos meios de comunica-
¢do. Por um lado, crimes de violéncia sexual contra meni-
nos e meninas geralmente comovem a opinido publica e



impulsionam maior mobilizacdo da imprensa
para o debate sobre as causas e as politicas para
aarea. Por outro, em momentos assim se acen-
tua a tendéncia a um enfoque mais sensacio-
nalista. O importante em tais situacoes € que as
fontes de informacio estejam atentas para co-
laborar no sentido de que a cobertura da midia
evite adotar estes comportamentos.

Um outro aspecto é que, ao contrario das
datas consagradas, situacdes de denuncia
costumam surgir repentinamente e deman-
dam um posicionamento imediato das orga-
nizagdes que atuam no combate a esse tipo
de violéncia. Por isso, é fundamental que elas
estejam preparadas para agir em contextos de
emergéncia. Assim, nio perderdo a oportuni-
dade de dar maior visibilidade ao tema, colo-
cando-o naagenda de discussdes da sociedade
de forma consistente e responsavel.

Contribuicdes da imprensa para

o fim da ESCCA

A essa altura, ja deve estar evidente que os
meios de comunicagio sio pecas-chave no es-
clarecimento da populacdo sobre as questées
que envolvem o universo da Exploracio Sexu-
al Comercial de Criancas e Adolescentes. Da
mesma forma, a midia é central no acompa-
nhamento e monitoramento de politicas ptbli-
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cas para a area. Aqui segue uma breve lista de
formas pelas quais o trabalho da imprensa pode
contribuir na erradicacdo do problema:

® Denunciar situagdes de Exploragio Sexual
Comercial sempre que estas forem identi-
ficadas e cobrar medidas efetivas para re-

solver o problema.

® (Conscientizar a populagio sobre a impor-
tancia de denunciar.

® Pressionar o Legislativo para a aprovacao
de leis que garantam a protecéo integral de
meninos e meninas, especialmente no que
diz respeito & Exploracao Sexual Comercial.

® (Cobrar do Executivo a elaboragio e a im-
plementacdo de politicas ptiblicas de en-
frentamento da questao.

® Monitorar a dotagio e a execucdo orga-
mentéaria dos projetos de combate a vio-

léncia sexual.

® (uestionar a auséncia de dados e estatisti-
cas sobre o problema.

® Divulgar acdes e estratégias desenvolvidas
pelo movimento social focadas na Explo-
racdo Sexual Comercial. 0
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Critérios para uma boa reportagem

Embora o0 processo de avaliagdo de uma matéria jor-
nalistica ndo tenha a objetividade de uma equagéo
matemética, existem fatores que auxiliam na identi-
ficagdo de um bom trabalho. Mais do que 0 espago
oferecido pela imprensa, é preciso levar em consi-
deragdo outros importantes critérios. Vale apontar
alguns dos parametros a serem observados:

Oferecer ao publico um contetido de qualidade,
com andlise critica da questo.

Ouvir todos os lados da histéria, com opinides e
pontos de vista divergentes.

Buscar informagGes que levem a prevencgdo do
fendmeno e a punigao dos agressores.

Oferecer servigos (como denunciar, indicar ins-
tituicdes que oferecem apoio, etc.).

Tratar a crianga e/ou 0 adolescente vitima de ex-
plorag&o sexual como suijeito de direito, respeitan-
do sua condi¢do de pessoa em desenvolvimento.

Produzir a reportagem pautada pelo discurso éti-

\ co e contextualizado, com linguagem acessivel.

Pesquisar 0 que esta por tras do fenémeno, como
valores culturais, questes de género e raga/etinia.

Discutir o sistema de recuperagédo de agresso-
res e de assisténcia as vitimas.

Acompanhar o inquérito policial e atualizar a
populagdo sobre 0s desdobramentos do caso.

Ndo tratar suspeitos ou acusados como crimi-
nosos. Vale lembrar que a lei brasileira prevé
que o acusado sO sera considerado culpado
em casos de flagrante, confissdo ou apds o
julgamento.

Evitar identificar a vitima e pessoas da familia.
Evitar identificar parentes do agressor.

Evitar utilizar tarjas pretas nos rostos de crian-
cas e adolescentes, bem como fotos que exi-
bam as criangas na rua ou em trajes intimos.

Fugir da cobertura baseada nos BOs (boletins
de ocorréncia).

Evitar o sensacionalismo.




Fontes de
Informacao:
Papel
Central na
Noticia

Cumprir o papel de fonte de informacéo exige mais do
que simplesmente responder as perguntas feitas por um
jornalista. Esta, alids, é somente a etapa final do processo
de atuacdo de uma fonte comprometida com a qualidade
da noticia. A produgio de uma boa reportagem envolve
um processo longo que passa pela contribuicio direta de
especialistas, agentes do poder publico, de representantes
de organizacées nio-governamentais e da populacio afe-
tada pela questio em foco—enfim, todos os que, de alguma
forma, podem apontar uma visio relevante ao debate.
Quem domina ou trabalha com questdes de inte-
resse coletivo, como é o caso daqueles que lidam com
o fenomeno da ESCCA, assume também uma funcgio
estratégica na producdo de conhecimento e no debate
publico. A atuacdo das fontes de informacgio pode ser
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Palavra de fonte

“Um especialista no tema, seja socio-
logo, psicdlogo, advogado etc., precisa
ter consciéncia de que nada sabe sobre
as técnicas do jornalismo. O seu papel é
explicar ao repdrter o contetido tematico.
E preciso respeitar o papel e o trabalho
do jornalista, reconhecendo-0 naquele
momento como o principal parceiro no
enfrentamento dessa causa. E com di-
plomacia, cabe ao especialista mostrar
ao repdrter a importancia de proteger
os direitos dos vitimados, de seus fami-
liares e dos agressores sexuais, nao 0s
expondo a situagées constrangedoras,
seja em palavras, seja em imagens. E
importante, também, sensibilizar os jor-
nalistas para que néo tratem o agressor
como culpado, pois quem julga é o Sis-
tema legal”.

Marlene Vaz,
consultora em Violencia Sexual

Contra Criangas e Adolescentes.

central, por exemplo, ao oferecer uma perspectiva mais
contextualizada sobre as temaéticas em pauta e sugerir di-
ferentes elementos de pesquisa, dados atualizados ouno-
mes de especialistas capazes de trazer analises comple-
mentares e até mesmo divergentes em relacio a um certo
aspecto. Quando a fonte consegue estabelecer um didlogo
mais qualificado com o jornalista, o resultado é visivel na
densidade do contetdo final.

Nao por outro motivo, o relacionamento com aimpren-
sa precisa, cada vez mais, ser pensado de forma estratégica
pelas institui¢ées, tanto em a¢ées e campanhas especificas
como no dia-a-dia. O didlogo deve ser sistematicamente
fortalecido, seja a partir de iniciativas internas — criacio de
um mailing de midia, por exemplo —, seja pela articulagio
de atividades voltadas especificamente para as redagdes,
como uma oficina de capacitagio sobre um tema relevante.

Mas o que se entende por fonte?

De modo geral, podemos dizer que fonte de informacao
é toda pessoa ou documento (livros, enciclopédias, si-
tes, boletins, jornais, revistas, etc.) que fornece dados
e/ou emite opinido para uma reportagem, de forma a
contextualiza-la, esclarecer fatos ocorridos ou refletir
sobre o tema abordado. No universo da imprensa, as
fontes consideradas mais confiaveis sdo os documen-
tos oficiais e os especialistas renomados. A possibili-
dade de haver o repasse de alguma informacao equivo-
cada é considerada pequena nesses casos. Ja quando se
trata de pessoas diretamente envolvidas com o aconte-
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cimento, o cuidado com a checagem das informagédes
tende a ser maior — néo por se tratar de fontes pouco
qualificadas, mas por estarem emocionalmente envol-
vidas com o fato.

Sao consideradas fontes “oficiais™ aquelas ligadas ao
poder puablico, nas trés esferas de governo (federal, esta-
dual e municipal) e nos trés niveis de Poder (Executivo,
Legislativo e Judiciario). No entanto, especialistas e ato-
res sociais engajados no assunto a ser abordado pela ma-
téria também sdo considerados fontes particularmente
qualificadas pelos veiculos de comunicagio. A diferenca é
que nio falam em nome do Estado, mas da sociedade civil
organizada — a qual, muitas vezes, serve como contrapon-
to a perspectiva governamental apresentada.

Diversidade necessaria

Vamos imaginar que, ao final do seu contato com o jorna-
lista, ele lhe peca para indicar outras fontes de informa-
¢do, a fim de repercutir diferentes pontos da questio ou
apresentar argumentos opostos ao seu. Isso significa que
o conhecimento aportado nio satisfez as necessidades da
matéria, donde vocé ndo é uma boa fonte, certo? Errado.
Se uma situagdo como a descritaacimaacontecer é porque
vocé esta diante de um bom profissional, comprometido
com a ética e a qualidade do produto jornalistico.

Reza a cartilha da imprensa que o contetdo deve ser
imparcial e isento de qualquer julgamento. Para isso, o
profissional precisa apresentar ao leitor os diferentes la-
dos de uma determinada histéria — ou seja, os varios ato-

Direto da redacao

“0 grande problema de muitas fontes é
querer aparecer mais do que a noticia.
Mais importante do que ter o nome es-
tampado no jornal é criar um lago de
confianga com o jornalista, que possivel-
mente fard outras entrevistas e, ai sim,
poderd fazer mencéo as fontes com mais
seguranga. Outro problema €& esperar
que tudo se resolva com a publicagdo/
veiculagdo de uma reportagem. Ha que
se compreender que a imprensa tem li-
mites no seu campo de atuagao”.
Mauri Konig,
Gazeta do Povo (PR),
vencedor da 2% edigcao do Concurso Tim Lopes

de Investigacao Jornalistica,
categoria Jornal.
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Palavra de fonte

“Um jornalista hoje sai da redacéo com trés
pautas para cumprir: uma sobre violéncia
sexual, outra sobre uma feira de automaveis
e outra sobre problemas de saneamento da
cidade. Pode parecer um exemplo grotesco,
mas ndo esta longe da realidade. Ele ndo
tem condigGes de saber dos conceitos; da
diferenca entre abuso e exploracdo sexual;
da Convencdo Internacional sobre os Di-
reitos da Crianca; de o Brasil ter um Plano
Nacional de Enfrentamento; das parcas
rubricas orgamentarias para esta politica;
das limitagdes do Direito Penal brasileiro; de
que n6s queremos denunciar o crime, mas
queremos cobrar atendimento de qualidade
as vitimas. As escolas profissionais formam
para 0 mercado e no para estes temas. E
nossa responsabilidade oferecer um reper-
torio conceitual e existencial que aquele
jovem profissional ndo teve. Oferecer-lhe
de forma diddtica (mas néo simplista) este
repertorio é responsabilidade publica”.
Renato Roseno,
advogado, & ex-coordenador do Cedeca Ceard,
da Anced e ex-conselheiro do Conanda.

Alualmente assessora organizagoes e
movimentos de diireitos humanos.

res envolvidos no fato em questio devem ter direito a voz.
Desta forma, o ptblico terd condigdes de fazer sua avalia-
¢do e tirar as proprias conclusées sobre o acontecimento
retratado na reportagem.

Entretanto, a atual situagdo das redagdes — quadro re-
duzido de jornalistas, profissionais sobrecarregados e com
formagédo académica deficiente, etc. — nio tem favorecido
que esta pratica seja comum na rotina de jornais, revistas,
radios, teveés e sites de todo o pais. O que ocorre com certa
frequiéncia ¢ um jornalismo superficial, baseado no depoi-
mento de uma ou duas fontes, quando muito — as quais,
nio raro, corroboraram a tese previamente definida pelo
jornalista. Porisso, é importante que as fontes de informa-
¢do estejam atentas as oportunidades de colaborarem na
produgéo da noticia, sugerindo ao repérter outras pessoas
e documentos que possam contribuir para a construgéo de
contetido mais contextualizado e abrangente.

Principio do contraditério

Conforme vimos, na cobertura jornalistica é sempre
importante haver pessoas que repercutam o assunto
sob diferentes pontos de vista. Embora a diversidade
de fontes seja essencial, ela deixa de ter fundamento
se todos os atores ouvidos defenderem exatamente o
mesmo argumento.

Em uma matéria sobre orcamento da educagio, por
exemplo, espera-se encontrartanto leituras criticasares-
peito dos recursos destinados para a drea quanto as razoes
dos gestores governamentais. O importante é que sejam



ENFRENTAMENTO A EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES 25

ouvidas — de ambos os lados — pessoas que possuam um
discurso qualificado e bem fundamentado. Assim, seréo
oferecidos subsidios ao fortalecimento do debate ptblico
em torno das politicas para o setor.

Embora a pauta da Exploracio Sexual Comercial de
Criancas e Adolescentes nio seja polarizada entre os que
sdo contra e os que sdo a favor do enfrentamento da ques-
tdo — ja que hoje trata-se de um crime inaceitavel perante
a opinido publica —, o principio do contraditério pode (e
deve) ser observado por meio da discussio sobre a eficicia
de determinada politica ptblica ou do método de atendi-
mento de uma unidade de ressocializagdo, por exemplo.
Além disso, a matéria deve buscar garantir espago aos ato-
res que representem os diferentes aspectos daquela ques-
tdo: o explorador, o poder publico, psicélogos, familiares,
entidades de atendimento as vitimas, etc.

Valor-noticia

Um dilema freqiiente de institui¢ées que dialogam com
a imprensa é definir o que deve ser repassado para os
meios de comunicagdo. Quais dados e informacdes po-
dem interessar aos jornais, revistas, radios, tevés ou
sites? Por que alguns acontecimentos sio noticia e ou-
tros nio?

Para ser considerado "noticia” o fato deve possuir
algumas caracteristicas basicas, também chamadas, nos
estudos sobre o jornalismo, de “valores-noticia”. Entre
os principais estdo:

Direto da redacao

“Uma boa fonte na area de Exploragdo
Sexual Comercial de Criancas e Adoles-
centes, ou em qualquer outro tema, deve
falar a verdade. Ser transparente. Nao
pode ficar se escondendo atras da legis-
lagdo para no revelar dados. Pode pedir
sigilo e discricdo para proteger a si e a
outros envolvidos, mas jamais negar uma
informag@o publica. Reporter e fonte tém
0 mesmo objetivo, embora 0s caminhos
possam ser diferentes”.

Nelcira Nascimento,

Rédlio Gatcha (RS),
vencedora da 14 edicao do Concurso Tim Lopes

de Investigaco Jornalistica,
categoria Radio.
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e (arater inédito.
o Atualidade.

e Impacto que pode exercer sobre as pessoas
e sobre suas vidas.

e Curiosidade que desperta.

e Grau de imprevisibilidade e/ou improba-
bilidade.

e Proximidade com o acontecimento.

e Nivel de importincia dos envolvidos.

Sendo assim, nio faz sentido tentar em-
placar nos meios jornalisticos uma pauta de-
satualizada, desgastada ou que desperta pouco
interesse no publico daquele veiculo oulocal. E
preciso que organizacdes e fontes de informa-
¢do repensem suas estratégias comunicacionais
com freqiiéncia, buscando aprimorar a forma
de apresentar os fatos aos érgios de imprensa
—de tal maneira que aumentem a possibilidade
de serem considerados “noticia”.

As organizagdes devem sempre ter em
foco que o dialogo com a imprensa, mais do
que garantir espago para suas agendas ins-
titucionais, ¢ uma oportunidade para a pro-
mocido de um debate mais amplo sobre a te-
matica. Por isso, é fundamental que estejam
preparadas para aportar informacées qua-

lificadas sobre a ESCCA, especialmente no
que se refere ao monitoramento das politicas
putblicas na area.

Relacionamento com as redacdes

Além de reconhecer os meios de comunicagio
como potenciais aliados estratégicos, as fontes
de informacéo precisam estar atentas a aspec-
tos simples, mas fundamentais, para o forta-
lecimento de suarelagido com as redagdes. Vale
apontar algumas dicas gerais:

e O tempo de fechamento dos contetdos
jornalisticos é escasso. Nio faz sentido
querer ser perfeccionista ao extremo e
demorar para dar o retorno ao repérter.
Por isso, procurar saber o prazo que ele
tem para concluir a matéria deve ser uma
preocupacio constante da fonte. Nos casos
em que nio for possivel disponibilizar as
informagdes em tempo habil, é indispen-
savel fazer um primeiro atendimento e ex-
plicar a situagio ao jornalista.

e Deixar de dar retorno a uma consulta da
redacdo é uma situagio ainda mais deli-
cada se foi sua organizac¢io que mobilizou
a imprensa. Nesse caso, é essencial ga-
rantir espago na agenda para responder
as demandas.



e Deve-se evitar o excesso de releases (su-

gestoes de pautas) encaminhados 4 im-
prensa. Trata-se de um recurso a ser
utilizado somente em situagdes que justi-
fiquem a mobilizagio dos meios de comu-
nicagdo. Encher as caixas de e-mail dos
jornalistas com sugestées de pautas sobre
assuntos de pouca importancia geralmen-
te provoca resisténcia dos profissionais
em relagdo aquela institui¢fio/fonte (veja
mais sobre releases no Capitulo 4.

Objetividade é fundamental no relacio-
namento com a imprensa. E importante
que as fontes de informagido busquem
responder ao que lhes foi perguntado.
Ser prolixo, além de nao facilitar o traba-
lho do jornalista, pode abrir espago para
interpretagdes amplas e distorcidas da
mensagem que realmente se deseja pas-
sar. Mas atencdo: isso néo significa que
a fonte nio possa contribuir para a am-
pliacéo e o enriquecimento da cobertura,
contextualizando, por exemplo, dados e
estatisticas sobre o problema.

Nio cabe a fonte interferir na edigdo da
matéria, dizendo ao reporter o que deve
e o que nio deve constar no texto. O que
fontes qualificadas podem fazer é sugerir o
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angulo ou o enfoque que considerem mais
apropriados para a reportagem, com o ob-
jetivo de facilitar o trabalho jornalistico.
Entretanto, a palavra final é sempre do re-
poérter ou do editor.

Pedir paraver o texto ouareportagem an-
tes de ser publicada ouir ao ar demonstra
que a fonte nio confia naquele profissio-
nal que a entrevistou. Além disso, o ato
pode ser visto pelo repérter como forma
de intimida-lo ou de interferir no seu
trabalho. A melhor maneira de evitar
essas situagdes é certificar-se de que o
jornalista compreendeu bem o contetdo
repassado durante a conversa.

Ao constatar ter feito repasse de dados in-
corretos, é dever da fonte informar o jorna-
lista 0 mais rapido possivel. Além de evitar
a publicagio de uma informagio inveridica,
esta atitude revela o comprometimento e a
preocupacio da fonte com a qualidade da
reportagem, gerando, inclusive, mais con-
fianca por parte do repérter.

Fazer insinuagdes sobre aspectos que nio
se deseja ou ndo se possa mencionar aber-
tamente abre espago para que o jornalista
possa fazer interpretagdes equivocadas.
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Pauta exclusiva

A idéia da pauta exclusiva é que a pu-
blicagdo da informacdo cause grande
impacto entre a populagéo e possa gerar
repercussdes em toda a midia, além de
provocar o posicionamento das autorida-
des publicas em relagéo ao problema em
foco. Nesses casos, deve-se manter um
contato telefonico inicial com o reporter
e, em seguida, estabelecer encontros
para que sejam repassados todos 0s
detalhes, com o intuito de garantir um
melhor aproveitamento da informagao.
Embora a pauta exclusiva seja uma es-
tratégia importante de comunicacdo, é
sempre importante avaliar com cuidado
se a exclusividade é a melhor forma de
divulgagdo de uma determinada pauta
de impacto. Dependendo do assunto, faz
mais sentido disponibiliza-lo para varios
ou todos os veiculos de comunicagao.

e Ao fazer declaragdes para qualquer veiculo de comu-

nicacdo, é importante que a fonte de informacao nio
se afaste dos conceitos e convicgoes defendidas pela
instituigdo a qual representa.

Discriminar um veiculo de comunicagio qualquer por
este nio se enquadrar no grupo dos chamados “gran-
des” é um erro que nio pode ser cometido por fontes
de informacio qualificadas. O mesmo se aplica em
relagéo a possiveis posicionamentos politicos ou ide-
olégicos dos veiculos.

Os meios alternativos de comunicagio — como ra-
dios e televisdes comunitarias e jornais de bairro
— atingem grande publico, principalmente nas co-
munidades populares. Firmar parcerias com esses
veiculos é uma forma interessante de ampliar o raio
de acdo das entidades do Terceiro Setor na missio
de educar a sociedade para prevenir e denunciar a
violéncia sexual.

Repassar uma informagédo com exclusividade para
determinado veiculo faz parte da estratégia de co-
municagio e divulgacio de qualquer institui¢do. No
entanto, é preciso tomar cuidado para que haja rodi-
zio entre meios e profissionais, de modo a garantir
que o didlogo nio esteja focado em um grupo muito
restrito (veja mais na nota ao lado).

Quando nio se sentir qualificada ou nio quiser tra-
tar de um assunto, a fonte deve dizer isso claramente
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ao jornalista e se colocar a disposigdo para esclare-
cimentos futuros sobre outros temas. Além disso,
¢ importante indicar para o repérter fontes de in-
formagéo que possam responder a2 demanda que ele
possui no momento.

Quando o assunto é Exploragio Sexual Comercial de
Criancas e Adolescentes, muitos profissionais nio
querem dar entrevistas, temendo represalias por
parte das pessoas envolvidas no crime. E importan-
te saber que o jornalista tem meios para resguardar a
identidade da fonte (veja mais na nota ao lado).

E importante buscar estratégias para estreitar o re-
lacionamento com a redacdo. Dar telefonemas ou
enviar cartas aos jornalistas, quando publicam ma-
térias de qualidade, sdo exemplos de acdes nesse
sentido. As criticas também devem ser feitas, mas
em tom ponderado, apresentando argumentos e in-
dicando caminhos para o repérter melhorar o enfo-
que em outras oportunidades.

Uma boa estratégia de comunicagio deve buscar man-
ter uma relagdo nio s6 com os repérteres. E impor-
tante buscar acesso também a editores e diretores de
redacdo, pois esses profissionais sio os responsaveis
pelo foco editorial das matérias, com poder para alte-
rar o ponto de vista da cobertura.

Organizagées governamentais e nio-governamen-
tais podem e devem estabelecer parcerias com os

Identidade resguardada

No Brasil, ¢ garantido ao jornalista o di-
reito de ndo revelar a sua fonte de in-
formagdo. Geralmente este recurso é
utilizado em situagoes complexas, nas
quais a integridade fisica ou moral da
fonte pode ser violada. Mas também
ocorre quando a fonte ndo quer aparecer
por outras razoes, sejam elas pessoais
ou profissionais. Nesses casos, ninguém
pode obrigar o jornalista a dizer quem foi
a pessoa ou 0 6rgdo que Ihe forneceu a
informagdo. Assim, alguém que tenha
algo importante a revelar pode sentir-se
seguro a fazé-lo, em segredo.
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Gerenciamento de crises

A relagdo com a imprensa ndo é uma via de mdo
Unica. Da mesma forma que as organizagdes
da sociedade civil buscam acessar 0s meios de
comunicagdo, estes também demandam delas
informagdes e posicionamentos. No entanto,
nem sempre este € um didlogo amistoso. Podem
também ocorrer situacdes de conflito, nas quais a
demanda gerada por um lado ndo corresponde a
resposta oferecida pelo outro. E, geralmente, em
momentos assim as bases desse relacionamento
ficam estremecidas.

Ter habilidade para gerenciar crises — como
denlncias de maus-tratos em instituices de in-
ternagdo, ou de mau uso de recursos publicos,
por exemplo — revela maturidade e clareza quanto
a atuacdo publica exigida de instituicdes sérias e
comprometidas com a qualidade e a transparéncia
das suas agoes.

0 que vem a seguir sdo algumas dicas de como
as organizagdes devem agir diante de fatos e acon-
tecimentos inesperados:

.

Ignorar a demanda gerada pela imprensa nao
¢ a melhor estratégia nunca. Atenda a todas as
solicitagdes de explicagdo/informacao e, se ne-
cessario, convoque uma coletiva de imprensa.

N&o responda no susto. E importante sempre
avaliar o melhor momento para dar as expli-
cacgdes e somente oferecé-las quando todos
0s posicionamentos institucionais estiverem
bem definidos.

Por outro lado, 0 tempo da imprensa é curto;
ndo faz sentido estender em demasia o prazo
para apresentar respostas eficazes.

E importante saber o qué e para quem falar,
atendendo as especificidades de cada tipo de
midia (radio, tevé, impresso, internet).

Busque fazer uso de linguagem clara e de
facil compreensdo.

Manter o equilibrio emocional é fator essen-
cial nessas situagoes.




e Estar atento para ndo falar nada que nédo
deva ser publicado ou que ndo possa ser ple-
namente esclarecido.

e Néo faz sentido mascarar o problema. Ser
verdadeiro ¢ o caminho mais eficiente para
resolver a situagdo da melhor forma possivel.

e Procure ndo privilegiar este ou aquele veicu-
lo. Em momentos de crise 0 conteudo trans-
mitido a imprensa deve ser igual para todos.

e Enecessério eleger um representante da institui-
G0 para atuar como 0 porta-voz da crise. Essa
pessoa deve ser segura e conhecer a fundo to-
dos os detalhes do que esta sendo questionado.

e Se necessario, busque a ajuda de um espe-
cialista. Existem no mercado profissionais
capacitados para agir em crises de imagem.

Fonte. A era do escandalo: licoes, relatos e bastidores
de quem viveu as grandes crises de imagem, Mério
Rosa. Séo Paulo; Geracao Editorial, 2003,
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veiculos de comunicagdo e com as
faculdades de jornalismo, estimu-
lando discussdes sobre o tema com
o qual trabalham. Isto pode ocorrer
por meio da realizagio de cursos es-
pecificos de curta ou média duragéo,
palestras, seminérios e grupos de de-
bates. Essa é uma forma de conscien-
tizar os atuais e futuros profissionais
atrabalhar o assunto com a sensibili-
dade necessaria, objetivando reper-
cussio positiva junto ao publico.

Dialogo pedagdgico

Como ja reiteramos até aqui, a respon-
sabilidade pela qualidade da informacao
ptblica veiculada em jornais, revistas,
radios, tevés e sites de todo o pais nio é
atribui¢do exclusiva dos jornalistas. A
produgéo cada vez mais “generalista” da
imprensa praticamente nio permite que
reporteres e editores se especializem
em uma ou outra temética. Com exce¢io
das editorias consideradas “nobres” pe-
los veiculos de comunicacgio — tais como
politica, economia e internacional —, a
tendéncia é que os assuntos sejam cober-
tos por profissionais capacitados apenas
na pratica jornalistica em si. Lamenta-
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Direto da redacao

“0 prazo das redagdes € sempre minimo
€ com pouca negociagdo. Para esse tipo
de matéria (ESCCA), no entanto, é sem-
pre necessario 0 maior cuidado possivel.
Checar, rechecar, cruzar e voltar a bater
as informagdes, para que nada saia do
prumo. Qualquer falha pode virar uma
acusagdo leviana. As fontes precisam ter
nogdo de que geralmente 0s prazos sdo
curtissimos, mas que existem casos em
que a denuncia precisa ser apurada ao
maximo, para que a redagao se resguar-
de de processos judiciais e problemas
similares. E preciso perceber esses tem-
pos diferentes”.
Cléudio Ribeiro,
0 Povo (CE), vencedor da 3° edigdo do

Concurso Tim Lopes de Investigagdo Jornalistica,
categoria Temética Especial.

velmente, com freqiiéncia este é o caso das tematicas
da agenda social — incluindo a Exploracio Sexual de
Criancas e Adolescentes.

Tal realidade certamente nio representa o contexto
de trabalho ideal ou desejado pelos jornalistas. Trata-
se de uma distorgido provocada, em grande parte, por
uma heranca cultural perversa — em um dos paises com
maiores indices de desigualdade do planeta, a temati-
ca social nio é entendida como pauta prioritaria. Esse
contexto termina agravado por questées mercadolégi-
cas relacionadas, inclusive, a prépria sobrevivéncia dos
veiculos de comunicagdo — que operam, como vimos,
com redagées cada vez mais enxutas. No entanto, algu-
mas experiéncias no sentido de superar esse formato
tém sido desenvolvidas em redagées brasileiras, parte
delas motivadas pelo fortalecimento da agenda social
registrado no &mbito do governo de Luiz Inacio Lula da
Silva. Ainda assim, esta é uma légica de trabalho que
precisa ser revista em muitos dos veiculos de comuni-
cagdo do pais.

Nesse cenario, nio é excessivo sublinhar que a atu-
acdo das fontes de informacéo torna-se fator muito im-
portante para um bom resultado final da reportagem.
Uma fonte bem preparada — e consciente do seu papel
nesse processo —sabe que esta diante de um profissio-
nal da area de comunicacdo e nio de um especialista na
tematica X ouY. Por isso, conforme temos destacado, é
fundamental que a questio seja apresentada da manei-
ra mais simples, pratica e objetiva possivel.



O uso de jargées ou de expressdes técni-
cas, por exemplo, nio facilita em nada a com-
preensio da mensagem que se quer passar.
Pelo contrario, além de dificultar o entendi-
mento, pode gerar um distanciamento entre
fonte e reporter — capaz de comprometer nio
s6 a qualidade do material, mas a inclusdo
daquela abordagem no texto a ser publicado.

Ter paciéncia e explicar o assunto quan-

tas vezes forem necessarias é outro indi-
cativo de uma boa fonte de informagcio.
Dificilmente um jornalista coloca um dado
equivocado na matéria de propésito. Qua-
se sempre o erro ¢ resultado da pressa, que
leva & ma compreensdo durante o processo
de captacdo das informacgées. Por isso, é
importante certificar-se de que o contetido
repassado foi compreendido em toda a sua
amplitude, sem espago para interpretacdes
dubias ou equivocadas. Nao se furtar a repe-
tir uma informagio sempre que for preciso
pode ser o fator determinante para uma re-
portagem de melhor ou pior qualidade.

Capacitacao para o relacionamento

com a midia

Atualmente, existem diversas empresas espe-
cializadas em oferecer treinamento com o ob-
jetivo de preparar para o relacionamento com
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a imprensa. Sio cursos de curta duracio, que
repassam dicas e orientagdes sobre como dia-
logar melhor com os meios de comunicagéo,
como se sair bem em entrevistas para os dife-
rentes tipos de midia e como agir em situacéoes
de crise ou comogéo.

No entanto, além de nio serem, na
maioria das vezes, elaborados para insti-
tui¢ées da sociedade civil, respeitando suas
singularidades, esses cursos — chamados de
media training — costumam apresentar um
custo alto. Para capacitar cinco pessoas, por
exemplo, certas empresas chegam a cobrar
até R$ 20 mil, quantia fora do orcamento
da maior parte das organizac¢des brasileiras
com foco social.

Uma forma de superar essa dificuldade é
buscar parcerias com organiza¢des nio-go-
vernamentais que atuam com foco na inter-
face midia—direitos humanos. Algumas de-
las ndo s6 oferecem material de orientagéo
sobre como dialogar de forma mais eficien-
te com a imprensa, como também realizam
cursos de capacitagdo para atores sociais a
precos bem mais acessiveis. De resto, se-
guir algumas dicas simples, ter bom senso e
buscar dominar amplamente o assunto a ser
abordado sdo fatores que tendem a facilitar
muito essa relagio.
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Especificidades
da ESCCA

De modo geral, a conduta a ser adotada pelas
fontes de informagéo requer os mesmos cui-
dados para toda e qualquer area de atuagéo.
No entanto, quando o assunto em pauta é a
Exploragido Sexual Comercial de Criancas e
Adolescentes, alguns aspectos exigem aten-
cdo redobrada.

Além da escassez de dados quantitativos
sobre o problema (os quais facilitariam a in-
terlocugdo com os meios de comunicagio),
especialistas em violéncia sexual cometida
contra meninos e meninas lidam com um
conjunto amplo de questdes bastante delica-
das. Podemos mencionar como exemplo os
aspectos culturais e legais envolvidos, além
da necessidade de orientar a midia quanto aos
riscos de exposicdo indevida e revitimizacgio
da crianca ou adolescente explorado sexual-
mente. Trata-se, portanto, de uma tematica de
dificil manejo.

Busca por personagens
Geralmente, ao produzir uma matéria sobre
ESCCA, o jornalista solicita a fonte que o co-

loque em contato com criangas vitimadas.
A apresentacio de um caso real traz o proble-
ma mais para perto de quem acessa a noticia e
causa um impacto maior junto a opinido pu-
blica como um todo. Apontar que milhares de
criancas e adolescentes brasileiros sofrem com
a ESCCA nio tem o mesmo peso, do ponto de
vista da sensibilizacdo do publico, que relatar
em detalhes a histéria de uma menina de 16
anos que comecou a ser explorada aos 13 e pas-
sou por toda a sorte de problemas e desrespei-
tos. “Via de regra os jornalistas buscam retratar
um lado bem cruel das situacgdes de violagio de
direitos de criancas e adolescentes, ainda se-
guindo a légica de que o que choca a sociedade
deve servir como instrumento para a mobili-
zagdo”, lembra Carolina Padilha, coordenadora
de programas da Childhood Brasil.

Qual deve ser, portanto, a postura da
fonte diante desse tipo de solicitagdo? Sera
que sempre dizer ndo é amelhorsolugido? De
acordo com a consultora em violéncia sexu-
al contra criancas e adolescentes, Marlene
Vaz, o ideal é que o especialista, de forma
didatica, ajude o jornalista a compreender a
razdo pela qual os vitimados nio devem ser
expostos. Ao mesmo tempo, caberia a ele
oferecer dicas de quem pode ser entrevista-
do e/ou fotografado.
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Fontes que atuam em institui¢des de atendimento as
vitimas podem identificar mais facilmente aqueles ga-
rotos ou garotas mais bem preparados para falar sobre
o assunto. Vale lembrar que, no processo de entrevista,
possivelmente a vitima revivera muito do sofrimento ex-
perimentado durante o tempo em que foi explorada. E por
isso que s6 devem ser indicados meninos ou meninas que
ja tenham passado por um amplo processo de acompa-
nhamento e tratamento psicoldgico.

Nao dé para esquecer, porém, que embora aimpren-
sa desempenhe um papel importante no enfrentamento
a este problema, algumas vezes a cobertura pende para o
viés sensacionalista. Por isto, é importante que um pro-
fissional da instituicdo discuta com o jornalista a pauta
da conversa, de forma a definirem juntos as melhores
perguntas a serem feitas. Além disso, ele deve acompa-
nhar o repérter durante toda a entrevista.

Emresumo, cabe dinstitui¢do checar onivel de com-
preensio do profissional de imprensa sobre o assunto e
suas intenc¢des/propostas em relacio aquela cobertura.
A midia precisa entender que proteger a crianga ou o
adolescente violentado deve ser prioridade e que nem
sempre a entrevista ¢ a Gnica ou a melhor alternativa.
Muitas vezes uma descri¢io bem feita e sensivel pode
ser tio esclarecedora quanto um depoimento. De qual-
quer forma, em ultimo caso, é mais sdbio ndo permitir
que a entrevista seja realizada. Afinal, é menos grave
perder a reportagem do que revitimizar um menino ou
uma menina.

Direto da redacao

“A boa fonte sobre Exploragdo Sexual
Comercial de Criangas e Adolescentes é
aquela que tem formacdo e sensibilidade
para repassar informagoes ao jornalista
dentro dos critérios de respeito aos di-
reitos humanos. Ela ndo utiliza as vitimas
como ‘troféu’ para coroar o seu trabalho,
ou seja, ndo expde criangas e adolescen-
tes para dizer que fez o seu papel. Além
disso, esta sempre disposta a contribuir
com as reflexdes levantadas nos meios
de comunicacdo e indica aos jornalistas
pautas novas e interessantes”.
Ana Quezado,
TV Verdes Mares (CE),
vencedora da 1% edigdo do Concurso Tim Lopes

de Investigacao Jornalistica,
categoria Televiséo.
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“Estamos falando de uma violéncia com
conseqiiéncias muito complexas. Uma reda-
cdo fria e desprovida de sensibilidade nao al-
canca a magnitude do problema. Redigir sobre
violéncia sexual ndo é a mesma coisa que redi-
gir sobre outras formas de violéncia como, por
exemplo, um assalto a banco ou mesmo sobre

que o autor da matéria seja capaz de, sem ser
piegas ou sensacionalista, descrever que ha
elementos muito profundos da subjetividade
humana envolvidos. Reconhecer esta subje-
tividade é chave, inclusive, para compreender
porque € melhor néo forgar um depoimento”,
sintetiza Renato Roseno, assessor de organi-

um problema no sistema de transportes. Exige  zagdes e movimentos de direitos humanos.

Tribunal midiatico: as fontes de informacao e o julgamento precipitado

Diante de crimes barbaros — como os de violéncia sexual contra criangas e adolescentes — é comum que 0 desejo de
responsabilizacéo e justica imediata tome corpo na sociedade. Via de regra, essa ansia punitiva — que também se reflete na
imprensa — se mostra de duas diferentes formas: a responsabilizagdo da vitima ou o julgamento precipitado do agressor.

Como sabemos, ndo sdo raras as reportagens sobre ESCCA que estampam vitimas — especialmente meninas
— sob angulos que tendem a reforcar uma imagem de seducdo e consentimento. Esse € um equivoco perigoso e
diante do qual as fontes de informaco devem sempre estar atentas. E importante esclarecer aos profissionais da
noticia que criangas e adolescentes sdo suscetiveis a serem manipulados, induzidos ou pressionados a consentir
relacionamentos, atividades e contratos e que, acima de tudo, meninos e meninas sdo individuos em processo de
desenvolvimento, donde precisam ter seus direitos fundamentais garantidos.

Outro deslize ao qual as fontes de informagdo devem estar alertas diz respeito a prejulgamentos do agressor.
Por vezes, a cobertura da imprensa tende a ganhar um carater policialesco, reforgando julgamentos precipitados e
de apelo punitivo — que em nada contribuem para o debate acerca da solugo para o problema em seu aspecto mais
amplo. Uma contribui¢do que as fontes podem oferecer para tornar essa cobertura mais equilibrada é ressaltar junto
ao jornalista a importancia de uma abordagem esclarecedora e educativa, e que também assegure ao agressor 0
direito de receber o tratamento judicial legalmente determinado pelas instancias competentes.




Cuidados com imagens

Um dos desafios de quem atua na interface mi-
dia e violéncia sexual é administrar o uso de fo-
tos e videos em jornais, revistas, tevés e sites.
Embora o Estatuto da Crianca e do Adolescente
seja claro —em seu artigo 17 — com relagéo a in-
violabilidade da integridade fisica, psiquica e
moral da crianca e do adolescente, abrangen-
do a preservacgio da imagem e da identidade de
meninos e meninas, ainda é intensa a demanda
dos meios de comunicagio por fotografias ou
imagens eletronicas de garotos e garotas viti-
mas das mais diferentes formas de violagio de
direitos, inclusive a exploracao sexual.

Esta demanda tem relagdo direta com a
prética jornalistica em si. Quem nunca ouviu
dizer que uma imagem vale mais do que mil
palavras? Nos meios de comunicagio im-
pressos — jornais e revistas —, a utilizacdo de
imagens funciona como um chamariz para o
texto. Ja no caso da midia televisiva, a funcao
da imagem vai além: ela representa a propria
razdo de ser do veiculo de comunicagido. Em
ambos os casos, a imagem ajuda a reforcar a
idéia que se quer passar sobre o assunto em
discussio e pode, se mal utilizada, contribuir
para disseminar esteredtipos e preconceitos.

Por isso, é preciso que se tenha muito
cuidado na hora de selecionar uma fotogra-
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fia ou imagem eletronica para veicular nos
meios de comunica¢ido. Embora a fonte de
informacdo nido tenha ingeréncia sobre o
processo de edicdo da reportagem, é papel
delaalertar o jornalista para os cuidados ne-
cessarios nessa area, esclarecendo davidas e
orientando o profissional a agir segundo as
diretrizes estabelecidas no ECA. Confira a
seguir algumas sugestoes:

e Orientar o jornalista a nio utilizar tarjas
pretas nos rostos das criangas. Além de nao
garantir a protecio da identidade da vitima,
que pode ser identificada por meio de ou-
tras partes do corpo ou até mesmo por rou-
pas e objetos pessoais, esses recursos ten-
dem a reforcar estereétipos e passar uma
imagem negativa do menino ou da menina.

e a4 uma outra pratica com relagio a pre-
servagdo da vitima que precisa ser in-
corporada ao fazer jornalistico: evitar a
identificagdo de criancas e adolescentes
explorados por meio do uso das iniciais
dos nomes. Além de fortalecer um as-
pecto pejorativo construido ao longo dos
anos, se associado a outras informagoes
contidas no texto, esse dado pode per-
mitir facilmente a identificagio da vitima
por parentes, conhecidos ou vizinhos.



38  Guia bE ReFErRENCIA PARA 0 DiALOGO com A Mibia

e Nio adianta preservar o nome davitimae, e Recursos técnicos como a contraluz, a

ao mesmo tempo, estampar uma foto ou distor¢do da voz e o desfocar a imagem da
mencionar nomes de parentes ou fornecer crianca ou do adolescente podem ser uti-
o endereco do local onde a crianca mora. lizados pelos meios de comunicagio no
Embora pareca impensavel, esta ocorrén- sentido de preservarem a identidade e a
cia é mais comum na cobertura jornalisti- integridade de meninos e meninas vio-
cado que se imagina. lentados sexualmente. o

Abusos por parte dos meios de comunicacao

Como visto, os profissionais da imprensa estdo sujeitos a incorrer em equivocos na cobertura jornalistica cotidiana, espe-
cialmente quando abordam tematicas mais complexas — como € 0 caso da violéncia sexual contra meninos e meninas.
Nesses casos, uma atitude proativa das fontes de informagéo é buscar um didlogo franco com o jornalista, esclarecendo
as especificidades da questdo e os caminhos para uma cobertura mais qualificada. Esse, inclusive, pode ser um caminho
importante para a construcéo de uma relagéo proficua com aquele reporter.

Nem sempre, no entanto, esse didlogo propositivo alcanga o resultado esperado. Como em todas as areas, 0 jor-
nalismo também esta sujeito a profissionais pouco éticos e que, deliberadamente, utilizam o espago midiatico como
palco para desrespeitos de direitos. Para esses casos, € importante saber que a sociedade dispde de instrumentos
legais para coibir abusos por parte dos meios de comunicagéo.

Em novembro de 2005, por exemplo, uma decisao judicial inédita tirou do ar por 60 dias o programa Jarde Quen-
le, exibido pela Rede TV! e que tinha a frente o apresentador Jodo Kléber. A suspensdo foi determinada pelo Poder
Judiciario, que atendeu a denuncias sobre a constante violagéo de direitos humanos cometida pela atragdo Durante
mais de um més, a Rede TV! foi obrigada a exibir, no horario antes ocupado por Jodo Kleber, o Direitos de Respos-
ta — série de 30 programas produzidos em conjunto por seis entidades da sociedade civil organizada, entre elas o
Intervozes, que abordava temas como direitos humanos, diversidade sexual e direitos da infancia e adolescéncia.




Por Dentro
da Redacao

Conhecer bem os processos de trabalho por tras da
produgdo da noticia constitui estratégia central para
aqueles que pretendem dialogar mais sistematica-
mente com os meios de comunicacio. Além de saber
discernir os diferentes papéis que cabem a imprensa
e as fontes de informagéo nas dindmicas que viabili-
zam a inser¢éo de uma determinada tematica no de-
bate ptblico, é também necessario entender quais os
recursos adequados para alcancar os diferentes meios
existentes. Os procedimentos podem variar nio so-
mente de acordo com o tipo de midia: jornal, revista,
radio, tevé ou internet. Cada veiculo de comunicagio
possui légica prépria de trabalho, o que demanda das
fontes uma abordagem que leve em conta tanto suas
caracteristicas positivas quanto suas limitagdes.
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Nio se deve esquecer, tampouco, do cui-
dado com aspectos béasicos, como o momento
adequado para envio de sugestdes de pauta, o
tipo/formato de entrevista a ser concedida e o
prazo para fechamento das reportagens —todos
eles indicativos de uma relagdo qualificada en-
tre fonte de informacéo e jornalistas. Em sinte-
se, a construcdo de um dialogo produtivo com
as redacoes depende de fatores que a principio
podem parecer simples, mas que fazem toda a
diferenca no dia-a-dia da cobertura.

A construgéo da pauta

Um dos instrumentos mais eficientes de contato
com os jornalistas é o release, nome dado ao texto
com sugestdes de boas histérias que chegam dia-
riamente as redagdes — enviadas por especialis-
tas, instituicées ou assessorias especializadas. O
uso desse recurso, no entanto, nio pode ser ex-
cessivo. E importante avaliar sua real necessida-
de, evitando sobrecarregar as caixas de e-mail,
telefones ou faxes dos veiculos. Vale apontar al-
gumas caracteristicas de um bom release:

e Ser curto (sempre que possivel, o texto nio
deve ultrapassar uma pagina).

e Possuir linguagem clara e acessivel.

e Indicar contatos de fontes de informacio

(especialistas, ONGs, etc.) que possam apro-
fundar a discusséo da tematica.

e Trazer dados que ajudem a contextualizar a
questio em foco.

° Apresentar o assunto de forma atraente e
consistente.

Outra dica interessante é buscar oferecer
no release uma abordagem original. No caso
da Exploragio Sexual Comercial de Criancas
e Adolescentes, por exemplo, apresentar aos
meios de comunicagio novos olhares ou as-
pectos pouco conhecidos da questdo pode ser
a chave para o aprimoramento da cobertura. O
trabalho de conscientizagio da populagio sobre
a importancia do assunto, bem como de redu-
¢do de preconceitos e estigmas, pode comegar
com uma pauta bem feita e encaminhada da
maneira correta aos meios informativos.

Além da preocupagio com o formato, é pre-
ciso que a instituicio esteja atenta aos horarios
de fechamento das edig¢ées. As informacoes
precisam chegar aos jornalistas de forma que
ele tenha prazo suficiente para avaliar sua re-
levancia —afinal, o assunto proposto estara dis-
putando espaco com centenas de outros fatos. E
sempre bom lembrar que o release é apenas uma
sugestdo de pauta, e ndo a matéria pronta para
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ser veiculada. As equipes das redacgées precisam de tem-
po para trabalhar o texto e/ou a edigdo final, averiguando
as informacées fornecidas e buscando outros dados/esta-
tisticas, de modo a complementar a reportagem e oferecer
ao leitor/ouvinte/telespectador o panorama mais completo
possivel da questéo.

O ideal, portanto, é que os releases sejam encaminhados
com antecedéncia razoavel as redagdes (de maneira geral,
entre 3 e 5 dias é uma boa solugdo). Nos jornais impressos, o
fechamento da edigdo do dia comega, geralmente, por volta
das 17h. Nesse caso, se o tema nio exige maiores investiga-
ces e o objetivo do release é que a matéria seja veiculada na
edicio do dia seguinte, é aceitavel seu envio ainda no periodo
da manhi ou, em dltimo caso, até as 14h30. Ja para os ou-
tros tipos de midia — revistas, radios e tevés —, é necessario
observar aspectos como a periodicidade da publicagéo ou o
horario de veiculagdo do programa.

Além disso, o apoio qualificado ao trabalho do repérter
— com a indicacio de fontes de informagoes e de pesquisa,
por exemplo — pode significar, especialmente em casos de
urgéncia, o diferencial entre a veiculacio, ou nio, de uma
reportagem. Dai a importancia de que a organizagio busque
sempre oferecer uma visio contextualizada da situacao, de
preferéncia dispondo de um amplo e atualizado banco de
fontes e de dados confiaveis sobre a questio em foco.

Corpo a corpo
Nem sempre o envio de um release garante que seu conte-
tdo seja aproveitado e transformado em uma reportagem.

Artigos de opiniao

E desejavel — e possivel — ocupar novos
espacos na midia. Especialistas e repre-
sentantes de organizagbes ndo-governa-
mentais podem estabelecer a rotina de
enviar sistematicamente artigos sobre 0s
diversos aspectos da ESCCA para a im-
prensa. O contetdo dos textos ndo deve
ser superficial. Ao mesmo tempo, & impor-
tante evitar uma linguagem excessivamen-
te técnica. Os artigos de opinido enviados
devem também apresentar diferentes
pontos de vista. Nao é recomendavel que
0s textos sejam preparados sempre pelas
mesmas pessoas.

Fonte. Boas Prticas em Comunicagdo. um guia
para fontes de informacado (Agéncia de Noticias

dos Direftos da Infancia — ANDI; Organizagdo
Internacional do Trabalho — OIT).
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Pelo contrario. Muitas vezes, os jornalistas
nio tém tempo de analisar atentamente cada
uma das sugestoes de pauta que chegam dia-
riamente as redacdes. Por isso, nos casos em
que a questdo é de importancia fundamental,
recomenda-se que a organizagio também faga
contato com os repérteres por telefone.
Trata-se do chamado "corpoacorpo”, es-
tratégia que envolve um diadlogo mais direto
com o jornalista, com o objetivo de ressal-
tar a relevancia de um determinado conte-
udo noticioso. Nesses casos, vale lembrar
que é sempre preciso ter cuidado, para que
o contato ndo se torne rotineiro e nem in-
conveniente. Apelar para o lado sentimen-
tal ("preciso emplacar essa matéria, senio
a causa da infincia saird derrotada”, por
exemplo) também nio costuma ajudar no
processo de convencimento do jornalista. O
ideal é que o intercambio seja fundamentado
na relevancia informativa e no impacto que
a pauta sugerida pode ocasionar. Vale ter em
mente, também, que nio é necessario ligar
para todos os jornalistas que tenham rece-
bido a pauta — o trabalho de “corpo a corpo”
consiste em uma intervencdo mais focada.
Para facilitar, sugere-se que as organiza-
¢des tenham conhecimento sobre quais pro-
fissionais ocupam postos mais estratégicos

dentro das redacgdes e quais respondem me-
lhor as mobilizagdes promovidas pelos mo-
vimentos sociais. Assim, no contexto do mai-
ling (lista de contatos) de midia — para o qual
devem ser encaminhados osreleases —, podera
haver uma subdivisio reunindo aqueles pro-
fissionais que merecem uma ligacao especial
em situacdes de maior gravidade. Podem ser
incluidos nesta lista de destaque os jornalis-
tas que tenham se mostrado sensiveis a te-
matica trabalhada pela organizacio (ESCCA,
educacdo, saude, etc.) ou que atuem dentro
de uma perspectiva de promogéo e defesa dos
direitos de criangas e adolescentes.

E sempre importante lembrar que mesmo
jornalistas sensiveis a causa podem, em deter-
minados momentos, nio atender a sugestio
de pauta proposta —em virtude da prépria fal-
ta de disponibilidade de tempo em sua rotina
de trabalho. Com o didlogo franco, o jornalista
sinalizara sua situagdo e cabe a organizacao su-
gerir ou encaminhar a pauta a outro profissio-
nal que possa cobrir o tema. Por essa razio, é
fundamental buscar diversificar ao maximo os
meios e veiculos de comunicacio trabalhados.
Afinal, néo adianta fazer contato com dois re-
porteres de um mesmo jornal e deixar de fora
outro veiculo de comunicacio da cidade.
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Grandes obras aumentam o risco de
exploracao sexual de criancas e adolescentes
19/05/2008 (Pauta ANDI)

e Especialistas alertam que a relagéo entre
as grandes construcdes e o aliciamento de
criancas e adolescentes € histdrica no pais

® Projeto criado antes do inicio das obras na
BR-163 tem como objetivo reduzir o pro-
blema e criar uma rede de protecao

Historicamente, as grandes obras de infra-estrutura
contribuem para o aumento de Exploragdo Sexual de
Criangas e Adolescentes nas regides onde se instalam
0s canteiros. A constatagao € feita tanto por especia-
listas quanto pelo governo federal, que pela primeira
vez colocou em pratica um projeto de prevengdo ao
problema, antes do inicio das obras na BR-163, que
liga as cidades de Santarém (PA) e Cuiaba (MT).

A rodovia é a Unica obra prevista no Plano de
Aceleragdo do Crescimento (PAC) que, até agora,
possui um planejamento voltado para o enfrenta-
mento a exploragédo sexual de meninos e meninas.
“Existe essa preocupagdo no governo. Nas obras, cir-
cula muito recurso financeiro e tem uma concentra-
GAo alta de homens sem familias. E muito mais facil

\seinstalar a rede de exploragéo sexual nesses locais”,

afirma Socorro Tabosa, assessora da Subsecretaria de
Promogao dos Direitos da Crianga, da Secretaria Es-
pecial dos Direitos Humanos (SEDH)

0 Projeto de Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criangas e Adolescentes na Area de Influéncia
da Rodovia BR-163 foi criado no ano passado, como
parte de um planejamento sustentavel elaborado pelo
Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), coordenado
pela Casa Civil. De acordo com Socorro, apos uma
fase de articulacGes politicas, o projeto entrara na
fase pratica neste ano.

Falta de estrutura

A obra da BR, realizada em etapas, esta prevista
para reiniciar em breve no trecho que passa por
Santarém, maior cidade entre as seis atingidas

P
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pelo projeto — sdo cerca de 270 mil habitantes,
de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A coordenadora do Centro de De-
fesa da Crianca e do Adolescente (Cedeca) de Belém
(PA), Ana Celina Hamoy, reforga a preocupagéo com
0 inicio das obras. Ela critica a falta de recursos no
Orgamento para o projeto e a auséncia de agdes de
fortalecimento dos conselhos tutelares, que concen-
tram a maior parte dos atendimentos a vitimas.

Especialistas apontam caminhos

Primeiro se instalam os canteiros de obras. Milhares de
trabalhadores, de toda parte do pais, chegam logo em
seguida em busca de renda, sem familia, sem qualquer
vinculo afetivo ou social com a comunidade local. De-
pois, pouco a pouco vai se formando uma rede de ser-
vicos para atender a nova demanda: pequenos bares,
restaurantes e boates. Uma estrutura de lazer precaria
e temporéaria, geraimente distante dos grandes centros
urbanos e, principalmente, da presenga do Estado.

0 retrato acima é desenhado por especialistas,
ao explicar como se da o processo que desagua em
esquemas de aliciamento de criangas e adolescentes.
“Primeiro chega a rede do sistema ilegal. O Estado,
com seu sistema de direitos e garantias, vai chegar
muito tempo depois”, aponta Carolina Padilha, coor-

denadora do programa Na Méao Certa, da Childhood
Brasil, que trabalha com o enfrentamento a explora-
¢&o sexual em rodovias brasileiras.

0 pesquisador da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) Pedro Américo de Oliveira ressalta que
0 problema ndo acontece s6 no Brasil. Um caminho
de solucdo possivel, segundo ele, seria criar uma
clausula no contrato firmado entre governo e empre-
sas para condicionar o trabalho & mao-de-obra local.
“E uma clausula muito simples de ser incluida”, diz.

Sugestoes de abordagem:

e (Questione o governo federal se o projeto dispde
de recursos previstos no Orgamento 2008, e se
eles sdo suficientes para a execugéo das agoes.

e Quer saber quais s&o as grandes obras de infra-
estrutura do PAC em andamento no seu estado?
Acesse www.planalfo.gov.br/pac/ e clique em
“Baixar Relatorios Estaduais”. Vocé encontrara
as obras previstas para cada estado e 0 esta-
gio em que Se encontrava cada obra no inicio do
ano, quando foi divulgado o balango.

e A partir da relagio das obras, procure 0s conse-
Ihos tutelares proximos as cidades onde estéo os




canteiros. Outra fonte sdo os Centros deb

feréncia Especializados da Assisténcia Social,
que trabalham no atendimento as vitimas.

e Porque s6 em uma obra existe esse trabalho
preventivo, ja que o governo admite o risco?

e Se possivel, visite o local das obras e veri-
fique 0 que mudou na regido apds a insta-
lagdo do canteiro. As empresas tém algum
trabalho de conscientizagdo dos operarios?

Sugestdes de fontes:

Leila Paiva - Coordenadora do Ligue 100
(SEDH) Responsavel pelo projeto da BR-163
(61) 3429-9940 — leila.paiva@sedh.gov.br

Ana Ribeiro - Casa Civil / Assessoria de
imprensa do PAC
(61) 3411-1410

Carolina Padilha - Coordenadora de progra-
mas da Childhood Brasil
(11) 3841-4812 — cpadilha@wcf.org.br

Neide Castanha - Coordenadora do Comité
Nacional de Enfrentamento a Exploragao
Sexual (61) 3340-8708

Ana Celina Hamoy - Coordenadora do CEDE-
CA de Belém (PA)
(91) 3224-7967 e 3241-7007
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Atencao as leis e a terminologia

E indispensavel apresentar aos jornalistas
o respaldo legal que fundamenta o comba-
te a ESCCA. Sempre que possivel, portanto,
as fontes de informacdo devem mencionar a
legislacdo na area: Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Constitui¢io Federal, Conven-
¢oes da OIT — sobretudo a Convencgio 182
(sobre proibicio das Piores Formas de Tra-
balho Infantil) —, Convencio sobre os Direi-
tos da Crianca e outras. O jornalista tende a
se sensibilizar ainda mais ao constatar que,
mesmo com um marco legal consideravel,
alguns direitos das criangas ainda nio sido
garantidos. Nesse sentido, deve-se informar
também sobre o que acontece com relagio ao
ndo-cumprimento das leis, destacando quais
instancias recebem dentncias e as encami-
nham para redes de protecio.

Outro aspecto importante de sensibiliza-
¢do refere-se a utilizacio de certos termos e
expressdes ("menor”, por exemplo) que po-
dem dar vazio a uma leitura pejorativa sobre
a crianca e o adolescente, pois reproduzem e
endossam de forma subjetiva discriminagdes
arraigadas e postura de exclusdo social. Da
mesma maneira, deve-se estar atento a as-
pectos relacionados a género, raca/etnia ou
deficiéncia, entre outros. A explicacio dos
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Empresas privadas

Lembre-se de que os veiculos de co-
municagdo sdo de propriedade privada.
Ou seja, mesmo tendo papel social, sdo
empresas — funcionam em um mercado
de muita concorréncia e necessitam ob-
ter lucro. Portanto, pautas que “vendem”
(aquelas que obtém maior repercussao
junto ao publico) serdo sempre prioriza-
das pelo reporter ou editor. De qualquer
forma, é possivel conseguir espaco nes-
ses veiculos para tratar de temas mui-
tas vezes vistos como menos “quentes”.
Para auxiliar nessa tarefa, envolva toda
sua equipe no processo: pega opinides e
idéias aos colegas da organizagdo e pro-
fissionais da midia, de forma a identificar
informagdes que podem se transformar
em uma noticia “vendavel” e, a0 mesmo
tempo, de impacto social.

Fonte: Boas Préticas em Comunicagdo. um guia
para fontes de informacado (Agéncia de Noticias

dos Direftos da Infancia — ANDI; Organizagdo
Internacional do Trabalho — OIT).

impactos dos usos de tais termos junto ao leitor e junto a
fonte (que pode em alguns casos ser a prépria crianga) é
fundamental na sensibiliza¢do do jornalista, para que ele
nio revitimize a crianca ou o adolescente que ja estd em
situacdo vulneravel.

Diferencas no universo midiatico

Como ja colocado anteriormente, é preciso respeitar as
especificidades de cada tipo de midia, para que o contato
com as redacgoes seja eficiente. Diferentes veiculos colo-
cam exigéncias distintas para aspectos como o tratamento
da informacao, a velocidade no atendimento e o nivel de
detalhamento do assunto apresentado pela fonte.

A diversificagdo da abordagem incide também na
escolha da midia mais apropriada para se atingir o pu-
blico-alvo no que se refere a determinada atividade ou
tematica. Assim como ha noticias mais adequadas para
uma cobertura dos jornais e que nio renderiam boas
reportagens nos veiculos eletronicos, também existem
aquelas que podem ser mais bem trabalhadas — e ter
mais impacto —, se veiculadas em radios ou tevés.

A seguir, um breve panorama das especificidades
de cada tipo de midia:

Jornal

e Namaioria das vezes, o reporter recebe a pauta as-
sim que chega a redagio e precisa apresentar a ma-
téria pronta no final do dia, antes do fechamento



da edigdo. Por isso, o retorno das fontes
de informacao a solicitagio de entrevista
precisa ser rapido, quase instantaneo. A
excegdo fica para as matérias especiais
(geralmente publicadas nos finais de
semana), quando o jornalista tem mais
tempo para apurar e redigir o texto da
reportagem. Mas mesmo nesses casos é
importante estar atento ao prazo para o
fechamento do texto.

O processo de apuragio de uma noticia
algumas vezes permite que o jornalista
realize longas entrevistas com as fontes
de informacao. No entanto, isso nio sig-
nifica que o especialista terd um espaco
de destaque na matéria finalizada. O re-
porter pode priorizar outras questées ou
os fatos podem ser sobrepostos por ou-
tros mais urgentes ou atuais, tendo em
vista que a noticia as vezes passa por um
longo caminho de edicdo até chegar a sua
verséo final.

Embora o foco do jornal seja o texto, as
imagens (fotos, graficos e ilustragdes)
apresentadas ao longo da reportagem
funcionam como importantes aliados no
processo de atrair o leitor para o que esta
sendo veiculado.
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Apesar de chegar a um ntmero limitado
de leitores, os jornais didrios estdo entre
os segmentos de maior credibilidade da
imprensa. Além disso, eles tém um grande
poder de influéncia sobre os formadores
de opinido e gestores publicos.

Revista

Por serem, geralmente, semanais ou men-
sais, as revistas tendem a ter um pouco mais
de tempo para a apuracdo das matérias. No
entanto, ¢ importante também estar atento
aos prazos estabelecidos pelo repérter.

Assim como ocorre nos jornais diarios, as
entrevistas para revistas podem ser um pou-
co mais longas. Gontudo, a duracio da con-
versa também nio tem relacdo com o espaco
final dedicado a fala do especialista. Durante
a edicdo, o jornalista pode pincar uma ou
duas frases de tudo o que foi discutido.

Radio

E uma midia de ampliado alcance, com al-
guns veiculos cobrindo, inclusive, pratica-
mente todo o territério nacional.

Trabalha com o tempo contado em segun-
dos. Por isso, é importante que, ao dar uma
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entrevista, a fonte utilize frases curtas e ob-
jetivas. Assim como ocorre nos meios de co-
municagdo impressos, as falas também po-
dem ser editadas. No entanto, o efeito final
nio fica bom se vérios cortes precisarem ser
feitos para se chegar ao resultado desejado.

As palavras devem ser pronunciadas de
forma clara e correta. Evite termos dificeis
ou analises longas. Busque facilitar a com-
preensio do ouvinte (neste tipo de midia
nio ha recursos visuais disponiveis).

A entonacio e a naturalidade sdo impor-
tantes recursos atrativos no radio.

Os horarios mais nobres do jornalismo no
radio sdo das 7h as gh e das 17h3o as 19h,
de segunda a sexta-feira.

Televisao

Meio que atinge o maior nimero de pes-
soas no Brasil. Segundo a Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios 2005-
2006, do IBGE, 91,4.% dos lares brasilei-
ros tém pelo menos uma televisdo entre
seus bens duraveis.

Assim como no radio, o tempo na televisio
¢é contado em segundos. Por isso, também

vale aregra de frases curtas e objetivas. Em-
bora as falas possam ser editadas, na tevé o
resultado final ndo fica bom se véarios cortes
precisarem ser feitos. Dai a importancia de
se buscar passar a mensagem ja na forma
como ela deve ir ao ar, ou seja, sintética.

O cuidado com a postura e com a aparéncia é
importante, ao dar entrevista para emissoras
de tevé. Se possivel, evite usar roupas com
cores muito chamativas ou estampadas.

O horario nobre do jornalismo na tevé ¢é a
noite, a partir das 1gh.

Internet

O jornalismo on-line caracteriza-se por atuar
em tempo real. Por isso, respostas rapidas a
esses veiculos sio fundamentais.

Embora o espago nio seja um problema para
aproducio de grandes reportagens, a pratica
do jornalismo investigativo nos veiculos de
internet ndo é comum no Brasil.

Aprincipal caracteristica é o uso de noticias
curtas e pouco aprofundadas. Sio flashes
dos fatos que ocorrem ao longo do dia.

Em caso de erro, é possivel que a fonte en-
tre em contato com o repérter, para que a



correcio seja feita imediatamente. Nao é
preciso esperar o dia seguinte ou o proéxi-
mo noticidrio para fazer a correcgio.

e Os critérios para entrevistas sio os mes-
mos observados nos veiculos impressos.

Quem é quem

O processo de producdo de uma reportagem
nos veiculos de comunicagio conta com ato-
res bem definidos, responsaveis por dife-
rentes etapas da construcdo da noticia e do
gerenciamento das informagdes. Cabe res-
saltar, contudo, que nem todos atores estdo
presentes em todas as redagdes. As especi-
ficidades de cada veiculo, assim como sua
abrangéncia e capilaridade, sdo aspectos que
interferem na constituicio dos membros
da sua redacdo. Em alguns casos, uma tnica
pessoa pode acumular duas ou mais fungées.
Confira a seguir as principais fungdes:

Direcdo de redagiio — responsavel por defi-
nir e orientar a execugio do projeto editorial
do veiculo de comunicagio. No caso da midia
impressa, ¢ ela que responde legalmente em
processos decorrentes de matérias ndo assi-
nadas — é co-responsabilizada pelo material
veiculado na tevé e no radio, mesmo que o au-
tor esteja identificado. Cabe a diregdo de re-
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dacdo, ainda, a tarefa de funcionar como o elo
entre a administragio da empresa e a redacao.

Chefe de redacdo — decide quais matérias serdo
veiculadas. Também tem a funcéo de coordenar
e supervisionar todo o trabalho desenvolvido
nas diferentes editorias (politica, economia,
esportes, cidade, cultura etc.) e de selecionar
os destaques da edigéo do noticiario.

Secretaria de redagio — é o 6rgio responsa-
vel pela coordenagio dos trabalhos jorna-
listicos. Normalmente cuida, também, do
fluxo de fechamento da edicio.

Editor — é o responsavel por uma editoria
(sec¢do) do veiculo. Cabe a ele coordenar a
equipe na produgdo da noticia, de forma a
garantir que a linha editorial seja respeita-
da. Geralmente ¢ quem define o jornalista
responsavel pela apuragio de uma certa ma-
téria. Cabe a ele, também, revisar as repor-
tagens e definir os titulos ou chamadas, no
caso da midia televisiva.

Redator — é o jornalista responsavel pela ver-
sdo final do texto. Atualmente esta func¢io nio
¢ muito comum, mas nos veiculos onde esta
presente, ele geralmente é também o respon-
savel pela elaboragéo dos titulos, das legendas
das fotos e dos textos de apoio.
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Repérter — apura os fatos e escreve o texto.
Ele pode tanto sugerir elementos graficos
que complementem a matéria quanto novas
pautas para serem trabalhadas pela editoria.

Reporter-fotografico — é o profissional que
registra as informacdes por meio da foto-
grafia. Ao contririo dos demais fotégrafos, o
reporter-fotografico consegue captar uma no-
ticia através das suas lentes. Trata-se de uma
linguagem fotografica diferenciada.

Colaborador — geralmente especialista em al-
guma temética, que tem textos publicados nos
veiculos de comunicagio. Ndo possuem vin-
culo empregaticio, atuando como convidados.

Colunista — possui espaco fixo no jornal,
com periodicidades variaveis. Alguns co-
lunistas sio diarios, outros semanais, por
exemplo. Assim como os colaboradores, os
colunistas sdo pessoas especialistas em de-
terminado assunto.

Articulista — especialista que escreve texto
opinativo sobre determinado assunto, ge-
ralmente publicado/veiculado na segdo de
opinido dos veiculos de comunicacéo.

Ombudsman — profissional cuja tarefa prin-
cipal é receber reclamacdes, criticar o ma-
terial veiculado e estabelecer um canal de
didlogo com o publico. 0



Violéncia
Sexual

na Pauta

da Imprensa
Brasileira

Como amidianoticiosa brasileira trata a Exploracao
Sexual de Criangas e Adolescentes? Que terminologias
e conceitos os jornalistas costumam utilizar em suas
matérias? De que maneira as vitimas sdo retratadas?
Quais as fontes mais comumente ouvidas?

Conhecer de forma aprofundada a abordagem que
os meios de comunicacio dedicam a8 ESCCA é uma im-
portante estratégia para se aprimorar o didlogo com as
redacdes. E a partir da compreensio das fragilidades e
méritos deste noticiario que as fontes de informacao
especializadas podem apoiar os profissionais da im-
prensa a produzirem uma cobertura mais propositiva e
qualificada da questao.

E precisamente com o objetivo de diagnosticar a
evolucgdo desse cenario que, ha mais de uma década, a
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Andlise especial

Este capitulo traz os principais resultados
de um estudo realizado em 2007 pela
ANDI e a Childhood Brasil sobre a co-
bertura da violéncia sexual na imprensa
brasileira. Utilizando dados do noticidrio
de 2006, a pesquisa buscou identificar
0S avangos e retrocessos em relacdo a
produgéo de 2000 — ano em que foi ela-
borado um amplo levantamento sobre a
atuacdo da midia sobre o tema e cujos
resultados foram publicados no livio O
Grito dos Inocen-
S tes: 0s meios de
‘\ comunicagéo e a
e Lol violéncia - sexual
contra  criangas
¢ adolescentes
(ANDI/Unicef/
Cortez Editora).

© Gnto dar Inccentes
ooo

Para mais detalhes sobre o livro, veja a
pagina 68. Ja a metolodogia utilizada nas
analises de midia realizadas pela ANDI
pode ser conhecida por meio do texto dis-
ponivel no seguinte endereco eletronico:
www.andi.org.br/_pdfs/metodologia.paf

ANDI monitora e analisa os principais veiculos impres-
sos do pais no que se refere ao tratamento dedicado as
mais diversas tematicas da infancia. Quando o foco da
pesquisa se concentra na violéncia sexual contra meni-
nos e meninas, fica evidente que a cobertura tem avanga-
do significativamente nos tltimos anos, apesar de ainda
permanecerem desafios importantes.

Entre 2000 e 2006, por exemplo, o espago dedi-
cado as tematicas relacionadas a ESCCA quase tripli-
cou na imprensa brasileira. Mais importante do que o
avan¢o na quantidade, porém, é o aprimoramento na
qualidade desse noticiario. Trazendo uma abordagem
mais pluralista e critica, as reportagens vém buscan-
do diversificar suas fontes de informacao — antes con-

Tabela 1

EVOLUGCAO DA COBERTURA SOBRE EXPLORACAO

& ABUSO SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
(Total de noticias acerca do tema)

Numero de i
(LK Total estimado
dnothIaS de noticias*
a amostra
2000 2 oot
2006 457 5484
Evolugio 2000-2006

173,65% 173,65%




centradas principalmente nas delegacias
de policia. Também é possivel detectar um
esfor¢o em nio limitar a pauta a simples de-
nuncia: o exercicio de questionar as causas
e apontar as solugdes para o problema vem,
paulatinamente, sendo integrado a rotina
das redagées. Da mesma forma, gradual-
mente passa a ganhar corpo a cobranca por
politicas publicas na area — uma importante
contribui¢do para um debate mais efetivo
em torno do problema.
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Desafios e oportunidades — Embora mais con-
sistentes na cobertura oferecida a questao,
jornais e revistas brasileiros ainda devem su-
perar diversos limites, a fim de garantir um
tratamento editorial capaz de responder as
intmeras complexidades associadas a4 Explo-
racio Sexual Comercial de Criancgas e Adoles-
centes. Entre os equivocos freqiientemente
cometidos por muitos veiculos esta o uso de
termos pejorativos na qualificacdo de vitimas
e agressores, assim como a divulgagio des-

Incentivo ao jornalismo investigativo

Com o objetivo de mobilizar os jornalistas para uma cobertura mais aprofundada sobre 0 Abuso e a Exploragéo
Sexual Comercial de Criancas e Adolescentes, a ANDI e a Childhood Brasil langaram em 2002 o Concurso Tim
Lapes de Investigacdo Jornalistica. Diferentemente dos demais prémios jornalisticos, o projeto — que j realizou
quatro edicoes (2002, 2004, 2006 e 2008) — ndo reconhece reportagens ja veiculadas, mas sim propostas de
pautas originais e inovadoras sobre 0 tema. As melhores idéias nas cinco categorias do concurso (Impresso,
Radio, Tevé, Midia Alternativa e Tematica Especial) recebem uma bolsa de incentivo a produgéo das reportagens.
Os jornalistas selecionados também dispdem de apoio técnico oferecido por especialistas na area e, apds a
veiculagdo de seus trabalhos, um prémio em dinheiro.

0 Concurso Tim Lopes de Investigagdo Jornalistica conta com apoio técnico do Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (Unicef), Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), Federagéo Nacional dos Jornalistas (Fenaj)
{Associagéo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji). Mais informac6es em: www.andi.org.br/timlopes

J
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Olhar para os crimes sexuais

O tratamento dispensado pela imprensa
brasileira aos crimes sexuais envolvendo
meninos e meninas €, geralmente, mais
qualificado do que o oferecido as outras
formas de violéncia cometidas contra essa
populacéo. A constatagdo tem como base a
comparagdo entre estudos realizados pela
ANDI com foco em diversas outras formas
de violéncia contra criangas e adolescen-
tes (maus-tratos, roubos e homicidios, por
exemplo) e aqueles que tratam especifica-
mente da violéncia sexual (reunindo abu-
S0 e exploragdo). Em 2002, por exemplo,
16,89% das matérias sobre Exploracéo e
Abuso Sexual discutiam solucGes para as
questoes retratadas. No tema Violéncia
em Geral, o indice foi bem menor: 3,99%.
A discusséo do problema sob a 6tica legal
também é mais presente nas reportagens
sobre violéncia sexual: 12,35%, contra
5,06%. No que se refere as politicas publi-
cas na area, novamente a cobertura focada
nos crimes sexuais se destaca. Cerca de
5,25% desses textos discutiam agdes im-
plementadas pelo poder publico, enquanto
as reportagens sobre Violéncia em Geral
ndo ultrapassam 0,45%.

necessaria de dados sobre meninos e meninas ou suas
familias. O noticidrio também falha na apresentacio de
um panorama mais amplo do problema. De acordo com
os estudos feitos pela ANDI, jornais e revistas ainda nio
discutem as conseqiiéncias do fendmeno de uma maneira
abrangente. Muitos veiculos, ainda, optam por destacar
aspectos mais apelativos do problema — como a morte das
vitimas, por exemplo.

Mais do que simplesmente criticar essas falhas, é im-
portante que as fontes de informacéo identifiquem aqui
uma oportunidade de colaborar para o aprimoramento do
trabalho da imprensa. E a partir desse dialogo mais pro-
ximo que o problema da violéncia sexual contra criangas
e adolescentes podera ter sua visibilidade fortalecida em
nossa sociedade — de modo que venha a se tornar em uma
prioridade também para os decisores publicos.

Mobilizacéo factual

As pesquisas realizadas pela ANDI confirmam a percep-
¢do geral de que a cobertura sobre Exploracgio e Abuso
Sexual ganha forca nos meses de maior relevancia para
os movimentos sociais da infancia. Tanto em 2006
quanto em 2000, a maior concentracdo de matérias
sobre a temética esteve no més de maio, com 16,70%
e 19%, respectivamente, do total de textos publicados
sobre o assunto, naqueles anos. Os outros meses de
destaque sdo julho (aniversario do Estatuto da Crianga
e do Adolescente), com 9% e 11%, e outubro (més da
crianga), com 12,70% € 9,50%.



Para além dos adjetivos

Como sabemos, o Abuso e a Exploragio Sexual
Comercial de Criancas e Adolescentes sdo cri-
mes ainda cercados por muita desinformacéo e
preconceito. Nio raras vezes, a imprensa acaba
por reforgar estereétipos, utilizando termino-
logias inadequadas para designar vitimas e tam-

Tabela 2
EVOLUCAO MENSAL DA COBERTURA SOBRE

EXPLORACAO & ABUSO SEXUAL DE
CRIANGAS E ADOLESCENTES

Total de noticias sobre o tema em 2000 € 2006

Més 2000 2006

Janeiro 4,60% 9.40%
Fevereiro 7.30% 7,00%
Marco 12,20% 7,90%
Abril 5,20% 5.30%
Maio 19,00% 16,70%
Junho 6,40% 5.90%
Julho 11,00% 9,00%
Agosto 5,20% 7.50%
Setembro 6.40% 6,10%
Outubro 9.50% 12,70%
Novembro 6.40% 3,90%
Dezembro 6.40% 8,60%

ENFRENTAMENTO A EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES 55

bém agressores. Embora avancos tenham sido
registrados entre a cobertura de 2000 e 2006,
ainda é possivel encontrar nas paginas de jornais
e revistas termos como "monstro”, “maniaco”
ou “tarado” para designar agressores. A tenta-
tiva de atribuir a vitima a responsabilidade pela
violéncia sofrida também ocorre: “assanhada”,
“biscateira” ou “espevitada” sdo algumas das
expressdes para apontar vitimas do crime.

Oferecer um tratamento mais ético aos en-
volvidos em casos de violéncia sexual é, portan-
to, um desafio que segue central para boa parte
dos profissionais de imprensa e para fontes
de informagcédo. Segundo Leila Paiva, assessora
da Subsecretaria de Promogido dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, da Secretaria Espe-
cial dos Direitos Humanos (SEDH), um cami-
nho possivel para as entidades que trabalham
com o tema seria orientar repérteres e editores
acerca da inadequacdo de algumas terminolo-
gias. “E importante produzir uma proposta de
release diferenciada, que além de oferecer con-
tetdo qualificado, também oriente com relacdo
autilizacio de expressées que contribuam para
o entendimento da questéo.”

Exposicéo da vitima
O artigo 17 do Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente é muito claro quando aponta: "o di-
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Palavra de fonte

“Em que pesem todos 0s avangos de
mudanga na linguagem jornalistica com
0 advento do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), infelizmente alguns
profissionais ainda utilizam o termo ‘me-
nor’, sobretudo em matérias relacionadas
ao tema da Exploragdo Sexual. Outros
€rros comuns sao a confuséo conceitual
entre as situacoes de Abuso e Explora-
cdo Sexual e o desconhecimento sobre
as diferentes modalidades de Exploracéo
Sexual Comercial, em especial o0 trafico
para esse fim”,

Graca Gadelha,
socidloga e consultora da
Partners of the Americas

reito ao respeito consiste na inviolabilidade da integri-
dade fisica, psiquica e moral da crianca e do adolescente,
abrangendo a preservacio da imagem, da identidade, da
autonomia, dos valores, idéias e crencas, dos espagos e
objetos pessoais”. Essa orientagéo vale tanto para os me-
ninos e meninas que sio vitimas quanto para os que sdo
agentes de atos infracionais. Entretanto, nem sempre
esse direito fundamental é respeitado no ambito da im-
prensa brasileira.

Aproximadamente 14% dos textos sobre violéncia
sexual contra criancas e adolescentes analisados pela
ANDI em 2006 identificam as vitimas mencionando
seus nomes e em mais de 2% hé fotos que permitem
identifica-las. Preocupa também constatar que esses
percentuais cresceram bastante, quando comparados
aos encontrados em 2000.

Segundo Carolina Padilha, coordenadora de pro-
gramas da Childhood Brasil, ¢ papel fundamental das
organizagoes que trabalham na area da violéncia sexual
contra criangas e adolescentes contribuir para mudar
esse olhar. “A Childhood sempre busca, no inicio de
qualquer conversa com jornalistas e demais profissio-
nais de imprensa, deixar claro quais sio nossas preo-
cupagoes em relagdo a exposicio de meninos e meninas
(seja num depoimento, numa foto ou na descrigio de
alguma situacgdo de violéncia). Orientamos os profis-
sionais a utilizarem falas de psicélogos, assistentes so-
ciais, médicos e conselheiros tutelares quando ha ne-
cessidade de depoimentos”, exemplifica.
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Tabela 3

PRESERVACAO DOS DIREITOS DA

INFANCIA E DA ADOLESCENCIA

(% sobre o total de noticias de cada periodo acerca do tema
Exploraciio & Abuso Sexual de Criangas e Adolescentes)*

VITIMA

Hé a presenca de descri¢des minuciosas sobre o corpo ou estado da vitima

Menciona nomes de criangas e adolescentes envolvidos

Menciona, quando o nome nio é citado, caracteristicas e/ou informacdes que
permitam identificar as criangas e adolescentes envolvidos

Ha foto explicitando a violéncia a que as vitimas foram submetidas
Ha foto de criancas e adolescentes que permite identifica-los

Ha o uso de tarja preta™*

AGRESSOR
Menciona nomes de criancas e adolescentes envolvidos

Menciona, quando o nome nio é citado, caracteristicas e/ou informacdes que
permitam identificar as criangas e adolescentes envolvidos

Ha foto de criancas e adolescentes que permite identifica-los

Ha foto com tarja preta™*

2000

4.60%

3,10%
13,10%

1,80%

0,90%

2000

0,00%
0,30%

0,00%

2006

5,20%
14,00%
2,80%
0,20%
2,20%

0,20%

2006

1,50%
4,60%

0,00%

0,00%
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Palavra de fonte

“Aimprensa pode contribuir para o enfren-
tamento da Exploragdo Sexual Comercial
passando informagGes precisas e seguras
sobre a problematica e radicalizando na
defesa do direito da crianga e do adoles-
cente em desenvolver a sua sexualidade
de forma saudavel (compativel com sua
idade) e segura (sem moralismo ou tabus).
Para isso, é necessario que jornalistas e
comunicadores, de modo geral, abordem
0 tema sob a ¢tica dos direitos humanos,
0 que significa muito mais do que sim-
plesmente dar espaco para a questdo.
E preciso que os meios de comunicacdo
criem condicOes de aprofundamento do
tema, tratando do combate a impunidade
e fambém da protegdo as vitimas”.

Neide Castanha,

secretaria-geral do Cecria (Centro de
Referéncia, Estudos e Acdes sobre Criancas e
Adolescentes) e presidente do Comité Nacional
de Enfrentamento da Violencia Sexual Contra
Criangas e Adolescentes.

Por tras dos crimes

Apresentar os aspectos que poderiam influenciar a ocorréncia
da violéncia sexual contra criancas e adolescentes ainda nio é
uma pratica adotada pela maior parte da imprensa brasileira.
Em 2006, apenas 22% das matérias que abordaram o tema
mencionaram possiveis causas para o fenomeno. Embora
limitado, é importante destacar que o niumero é bem maior
que o registrado na mensuracio anterior, de 2000 (8%).

Em 50% das reportagens que desenvolvem essa aborda-
gem, a pobreza aparece como principal fator para a ocorrén-
cia de crime sexual. Em segundo lugar, estdo a desestrutura-
¢ao familiar e problemas psicolégicos —ambos com 24,,04.%.
Um ponto positivo captado pela analise comparativa, entre
2000 € 2006, ¢ a maior atencio das redagdes a aspectos re-
lacionados a agdes publicas de combate a violéncia sexual.
Em 2006, a falta de politicas de atendimento as vitimas foi
apontada como fator responsavel pela violéncia em 6,73%
dos textos. A auséncia de politicas voltadas para a solugéo do
problema apareceu como causa em outros 15,38%. Os dois
indicadores apresentam avancos significativos, ja que, em
2000, 0 primeiro indice havia sido nulo, e o segundo corres-
pondia a7,14% — ou seja, menos da metade do valor verifi-
cado em 2006.

A maior conquista do processo de qualificagio da im-
prensa, porém, pode ser percebida na redugio de maté-
rias que responsabilizam a vitima pela violéncia: de quase
18% em 2000, 0 percentual caiu para 2,88% em 2006.
Merece destaque também o fato de que os textos que
apontam causas gerais para o problema reduziram muito
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Tabela 4

CAUSAS DO ABUSO & EXPLORACAO SEXUAL,

SEGUNDO OS TEXTOS

(% sobre total de noticias acerca do tema que abordaram Causas)*

2000 2006
Pobreza (desemprego, tensio social) 64.,29% 50,00%
Desestruturacdo familiar 3.57% 24,,04.%
Problemas de ordem psicolégica 17,86% 24,,04.%
Abusos sexuais sofridos em outras fases da vida 0,00% 20,19%
Auséncia de politicas publicas direcionadas para a solugéo do problema 7,14% 15,38%
Drogas 3.57% 14,4.2%
Falta de a¢io ou preocupacéo da sociedade com o tema 17,86% 9,62%
Fator cultural 0,00% 9.62%
Inadequacéo da familia aos problemas enfrentados pela crianca 10,71% 7,69%
Falta de politica de atendimento as vitimas 0,00% 6,73%
Ineficiéncia das diversas autoridades ligadas ao tema 28,57% 5,77%
Corrupcao policial 7,14% 3.85%
Banalizacao da sexualidade pela sociedade/midia 14.,29% 3.85%
Culpabilidade da vitima 17,66% 2,88%
Erotizagio precoce 10,71% 0,96%
Inadequacio da educagio — escolar/familiar 7,14.% 0,96%
Outras causas gerais 53,57% 21,15%

Total () 68
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Tabela 5
CONSEQUENCIAS DO

ABUSO & EXPLORACAO SEXUAL,
SEGUNDO OS TEXTOS

(% sobre total de noticias acerca do tema que

abordaram Conseqiiéncias)*

VITIMA 2000
Morte 8,70%
Gravidez 50,00%
Problemas psicoldgicos 17,39%
Aborto 26,09%
Fuga de casa 13,04.%
DST/ AIDS 6,52%
Problemas fisicos 32,61%
Abandono da escola 2,17%
Expulsio de casa 2,17%
Suicidio 0,00%
Tentativa de suicidio 0,00%

Total (N) 276

AGRESSOR 2000
Morte 16,67%
Violéncia fisica 33,33%
Linchamento 66,67%
Violéncia sexual 8,33%

Toml )

2006
79.82%
17,43%
11,93%
5,50%
5,50%
5,50%
4,59%
3.67%
0,92%
0,92%

0,00%

2006
79,31%
37.93%
20,69%
0,00%

348

em 2006: 21,15% contra 53,57%. Ou seja, os
jornalistas ja estdo buscando investigar mais
detalhadamente os aspectos que propiciam a
manifestacdo desse tipo de crime. Por outro
lado, preocupa a queda dos indices em topicos
como a ineficiéncia das autoridades ligadas ao
tema, a erotizagéio precoce e a banalizagio da
sexualidade pela sociedade e a midia.

Discutindo conseqiiéncias
Além de compreender as causas da violéncia
sexual, outros dois componentes essenciais
para o enfrentamento do fenomeno séo a dis-
cussio sobre os impactos desses crimes na vida
das vitimas e a busca por solugdes para o pro-
blema. Na anilise feita pela ANDI em 2006,
cada um desses fatores aparece em 23% do
material jornalistico avaliado. Os indices es-
tdo bem préximos dos registrados nas matérias
que abordaram as causas da violéncia sexual e
apresentam crescimento em relagio a medigdo
anterior. Em 2000, 14,% dos textos haviam dis-
cutido as conseqiiéncias do ato violento para as
criangas, e apenas 7% apontaram solugdes.
Uma constatagéo preocupante, contudo, foi
0 aumento, em 2006, dos casos em que a mor-
te da vitima é apontada como conseqiiéncia da
violéncia sexual. Quase 80% das reportagens
pesquisadas trazem essa abordagem, que apa-
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recia em menos de 8% das matérias em 2000. Outro in-
dice que cresceu muito na comparacio entre os dois anos
¢ 0 que aponta a morte do agressor como conseqiiéncia:
79,31% em 2006, contra 16,67% em 2000.

A Tabela 5 evidencia um grave reflexo desses proble-
mas: a tendéncia de focar casos de morte relacionados
aos crimes sexuais contribuiu para reduzir a cobertura
jornalistica que tratava de outras conseqiiéncias — menos
graves para as vitimas, mas de forte impacto tanto em ter-
mos pessoais quanto sociais. Alguns aspectos em que se
observou queda de 2000 para 2006 foram: gravidez (50%
para 17,43%), aborto (de 26,09% para 5,50%) e proble-
mas psicolégicos (de 17,39% para11,93%).

Graca Gadelha, socidloga e consultora da Partners
of the Americas, destaca que essa “espetacularizacdo do
crime” acaba por prejudicar a compreensio mais ampla
do fenémeno: “a morte fisica é a conseqiiéncia extrema,
mas ha também uma série de seqiielas que geram uma
morte imperceptivel: a morte psicolégica, a da auto-es-
tima, a da representagio da figura masculina. A socieda-
de precisa estar atenta a essas subjetividades, inclusive
cobrando politicas ptblicas que possam assegurar a re-
construcdo do projeto de vida dessas vitimas”.

Qual é a solugao?

Se no debate sobre conseqiiéncias a midia demonstrou re-
trocesso na sua linha editorial, privilegiando casos de gra-
vidade extrema, ao focalizar o quesito solugdes, encontra-
mos indicadores mais positivos. Apesar de as campanhas

Guia para jornalistas

0 Guia de Referén-
cla para a Cobertu-
1a Jornalistica sobre
Exploragao — Sexual
de Criangas e Ado-
lescentes tem  co-
mo objetivo auxi-
liar 0s profissionais da imprensa na pro-
ducéo de bons textos sobre o fenémeno.
A publicacdo oferece elementos praticos
a serem utilizados no dia-a-dia das re-
dagdes, como sugestoes de abordagens
tematicas e um guia de fontes. Também
traga um panorama geral da legislagdo
nacional e internacional sobre ESCCA. O
Guia é o primeiro volume da série Jor-
nalista Amigo da Crianca, uma realizagdo
da ANDI com o patrocinio da Petrobras
e do governo federal e apoio do Unicef.
0 documento esta disponivel para down-
load no site da ANDI (www.andl.org.br/_
pdfs/Guia_de_referencia_ESCCA. pdl).
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Tabela 6

SOLUCOES PARA ABUSO & EXPLORACAO

SEXUAL, SEGUNDO OS JORNAIS

(% sobre total de noticias acerca do tema

que abordaram Solucdes)*
2000 2006

Campanhas de
conscientizagio (contrg o 6.50% 38.80%
turismo com fins sexuais, por
exemplo)
Combate 2 impunidade 38,70%  29,10%
Melhor politica de N 11.30% 13.60%
acompanhamento das vitimas
Parcerias (QNQS, governo, 11.30% 11,70%
empresas, igrejas)
Penas mais severas 3,20% 10,70%
Sol’ug(”l)es aserem tomadas pela 8.10% 9.70%
propria familia
Soluqoes a serem 1.60% 5.80%
implementadas na escola
Acoes da comunidade 0,00% 4,90%
Eficiéncia administrativa 1,60% 4,90%
Melhf)rlg das condigdes socio- 1.60% 3,90%
economicas
Capacitacao de policiais 1,60% 2,90%
Pohtlca~ de cultura/arte e 1.60% 1.00%
educacgio
Protagonismo juvenil 1,60% 0,00%
Outras solugdes apresentadas 11,.30% 16,50%

Total (N) 132

de conscientizacdo aparecerem como principal
solugéo para o problema — registrando o maior
crescimento entre 2000 € 2006 —, chama a aten-
¢do o aumento das matérias que cobram acées de
combate por parte das institui¢des diretamente
responsaveis pela crianca e pelo adolescente,
como a escola, a familia e a comunidade.

Impressiona, porém, o baixo indice de
textos que identificam o Estado como prin-
cipal responsavel pelas politicas de comba-
te ao fenomeno. Tal abordagem nio ocorre
nem mesmo pela discussido de contextos de
fundo, como os que enfocam a melhoria das
condig¢des socioecondémicas como uma das
solugdes possiveis. Mesmo com 50% dos
textos jornalisticos trazendo esse fator como
a principal causa das praticas de Abuso e de
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescen-
tes, apenas 3,9% das reportagens entendem
que garantir condigoes dignas de vida para as
familias seja uma forma efetiva de enfrenta-
mento do problema.

Policia tem menos destaque

Ao analisarmos atores e instituigdes que pre-
dominam nos textos sobre a violéncia sexual,
é possivel perceber que, em 2006, ocorreram
mudancas substanciais no perfil das fontes
ouvidas. Por um lado, as autoridades poli-
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Gréfico 1
Fontes Ouvidas na Cobertura
(% sobre o total de noticias de cada periodo acerca do tema
Exploragio & Abuso Sexual de Criancgas e Adolescentes)*
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ciais deixaram de ter dominio absoluto so-
bre o discurso jornalistico —um dos aspectos
mais preocupantes identificados na analise
realizada em 2000. Ao mesmo tempo, outros
atores ganharam espago: Poder Executivo,
Legislativo, defensorias, conselhos, autori-
dades de satde e, ainda que em menor escala,
organizagées da sociedade civil.

Essa pluralizacdo das fontes pode ser en-
carada como uma mudanca de perspectiva da
cobertura oferecida a pauta da Exploragédo e do
Abuso Sexual contra Criancgas e Adolescentes.
As fontes que tiveram presenca fortalecida, vale
notar, tendem a garantir maior qualidade ao
texto jornalistico, pois estido mais diretamente
relacionadas a formulagéo de politicas ptblicas.
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Além disso, podem oferecer dados que permi-
tem contextualizar e problematizar a questdo —
ao contrario do que geralmente ocorre quando
a fala fica restrita as autoridades diretamente
ligadas ao encaminhamento do crime.

Atencdo as politicas publicas

As pesquisas realizadas pela ANDI e seus par-
ceiros constataram que, em 2000, menos de
10% da cobertura oferecida pela imprensa bra-
sileira a tematica da Exploracio e Abuso Sexual
abordava programas e agdes governamentais de
combate a violéncia cometida contra criancas e
adolescentes. Em 2006, esse percentual apre-
sentou uma melhora substancial:16,6%.

Outro sinal de avangos consiste no aumen-
to do volume de noticias que discutiram a pauta
sob uma perspectiva que extrapola a descrigio
de casos individuais, embora esse aspecto ainda
seja 0 predominante nos textos de 2006. Tam-
bém merece destaque o maior uso de elementos
que permitem a contextualizagio desses crimes
e a expansdo, ainda que timida, de matérias que
apontam falhas de politicas ptiblicas e cobram as
autoridades responséveis. Tais indices indicam
que comeca a haver espaco para a midia exercer
mais efetivamente seu papel de controle social
sobre as atividades governamentais, quando esta
em foco essa grave violagio.

Legislacéo

Mapear, debater e difundir o arcabougo juridi-
co no qual se insere o crime da Exploracéo e do
Abuso Sexual de Criancas e Adolescentes é uma
acdoindispensavel, quando se deseja esclarecer
asociedade sobre o problema e cobrar medidas
do setor publico para a area. Essa, no entanto, é
uma estratégia que ainda precisa ser fortalecida
no ambito das redacdes brasileiras.

Segundo os estudos feitos pela ANDI em
2000 € 2006, poucas sdo as noticias sobre
violéncia sexual que trazem referéncia aos
documentos legais nos quais estio firmados
as garantias e direitos conferidos a meninos
e meninas.

A legislacido mais citada é o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, presente em pou-
co mais de 11% das matérias publicadas em
2000 e nio chegando a 8% dos textos veicu-
lados em 2006.

Instrumentos importantes como a Cons-
tituicdo Federal e os Tratados e Convengdes
Internacionais focados na populagio infanto-
juvenil foram citados em menos de 1% das
reportagens publicadas em cada um dos anos.
Em 2006, no entanto, foi registrado um pe-
queno acréscimo nas referéncias a legislagoes
ordinarias (leis, decretos, portarias, etc.), que
subiram de 0,9% para2%. o



Midia
em Foco

A influéncia que exerce na agenda publica, a relevan-
cia para a sociedade e até o glamour que alguns conferem a
profissdo fazem com que o jornalismo seja uma das tema-
ticas mais discutidas e representadas em livros, filmes e,
mais recentemente, na rede mundial de computadores.

Sem ter a pretensio de esgotar o material ja produzido
sobre esse universo, listamos algumas das produgdes que
apresentam fatos —veridicos ou ndo — e debates a respeito
da produgio jornalistica e dos bastidores das redagoes.

Trata-se de uma listagem inicial para quem deseja co-
nhecer o funcionamento dos diferentes veiculos e desen-
volver estratégias para o didlogo com profissionais da mi-
dia. As sugestdes também valem para aqueles que querem
ter acesso a uma boa literatura ou ao entretenimento que
tenha os meios de comunicagio como eixo central.
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Livros

A arte de fazer um jornal diario

Autor: Ricardo Noblat

Editora: Contexto

Olivro é um resumo das li¢des aprendidas pelo
jornalista Ricardo Noblat ao longo de 35 anos
de profissdo. Na publicacio, ele faz uma de-
fesa empenhada do jornalismo responsavel e
realmente informativo, oferecendo uma visio
ampla a respeito dos pardmetros que deveriam
guiar o processo de operagio de um jornal.

A aventura da reportagem

Autores: Gilberto Dimenstein e Ricardo Kotscho
Editora: Summus Editorial

Osautores analisam a produgéo de noticias sob
duas vertentes: a cobertura jornalistica do po-
der e a das questdes sociais. O livro apresenta
bastidores das noticias e o modo de produgéo
de algumas das matérias mais importantes ja
publicadas no Brasil.

A era do escandalo - Ligdes, relatos e bastidores
de quem viveu as grandes crises de imagem
Autor: Mario Rosa

Editora: Geragao Editorial
Apartirdedezescandalos que se tornaram casos
de repercussio nacional, a publicagio discute

sobre como a midia e a sociedade produzem os
escandalos e como as empresas e os profissio-
nais podem evitd-los e, em tltima instancia,
supera-los. O que fazer para proteger sua cre-
dibilidade numa crise? Como se preparar de
forma eficiente? Estas sdo apenas algumas das
perguntas a que o livro tenta responder.

A pratica da reportagem

Autor: Ricardo Kotscho

Editora: Atica

O livro é uma resposta as questdes funda-
mentais da pratica da reportagem, por um
dos maiores repérteres da imprensa brasi-
leira. O autor esclarece as davidas mais co-
muns sobre o fazer jornalistico e sobre como
elaborar uma reportagem.

Assessoria de imprensa e relacionamento

com a midia

Autor: Jorge Duarte (organizador)

Editora: Atlas

O livro apresenta uma coletianea de textos ela-
borados por pesquisadores e profissionais com
ampla experiéncia em assessoria de imprensa.
Além de apresentar a histéria das assessorias
de imprensa no Brasil, nos Estados Unidos e
na Europa, a publicagio conta com textos sobre
imagem corporativa, release, relacionamento



da fonte com os meios de comunicacio, geren-
ciamento de crises, entre outros.

Assessoria de imprensa — Como se relacionar
com a midia

Autor: Maristela Mafei

Editora: Contexto

O livro revela os bastidores de grandes cri-
ses envolvendo a midia e o papel essencial
desempenhado pelo assessor de imprensa
em empresas de grande porte, tanto do se-
tor privado quanto do publico. Além disso,
a autora preocupa-se em apontar as parti-
cularidades que distinguem e, por vezes,
aproximam o trabalho de assessoria ao de
relagdes publicas.

Complexo de Clark Kent — Sao super-homens
os jornalistas?

Autor: Geraldinho Vieira

Editora: Summus Editorial

A publicagio discute se o jornalista realmente
quer ser um super-homem (a exemplo do que
ocorre com o protagonista de Superman) ou
se é a sociedade que projeta nele esta missao.
Por meio de depoimentos de bem-sucedidos
jornalistas brasileiros — como Gilberto Di-
menstein, Marilia Gabriela, Joelmir Beting e
Otavio Frias Filho —, o livro procura desmis-
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tificar essa percepgdo nos variados segmentos
de midia: rddio, televisdo, revistas e jornais.

Histdria da imprensa no Brasil

Autor: Nelson Werneck Sodré

Editora: Mauad

Apresentando a trajetoria dos érgios de im-
prensa que marcaram, fizeram e registraram a
Histéria do Brasil, o livro expde e analisa cri-
ticamente a evolucdo do jornalismo em nosso
pais, desde a época colonial até a década de
1960. Na obra, o historiador e ensaista Wer-
neck Sodré aborda ainda a interferéncia es-
trangeira em nossos meios de comunicagio.

Manual da Redacgao - Folha de S.Paulo
Editora: Publifolha

Além de oferecer dados sobre as estruturas fisica
e operacional do jornal, apresenta o projeto edi-
torial e os critérios de padronizagio e estilo que
devem ser adotados por seus colaboradores e
reporteres. O manual apresenta, ainda, diversos
anexos que facilitam o acesso a dados e infor-
macdes sobre temas como economia, geografia,
matematica, legislacdo, religides, entre outros.

Manual de redacao e estilo — 0 Estado de S.Paulo
Autor: Eduardo Martins
Editora: Moderna
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Além de apresentar o projeto editorial do jor-
nal, o manual mostra como evitar os erros mais
comuns do idioma e ensina a preparar um texto
com simplicidade, correcio, elegancia e estilo.

0 Grito dos Inocentes - Os meios de comuni-
cacao e a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes

Autor: ANDI, Childhood Brasil, Unicef

Editora: Cortez

Guia para uma cobertura qualificada sobre vio-
éncia sexual contra criangas e adolescentes. Di-
rigido a jornalistas, estudantes, professores de
comunicacio e profissionais da drea social.

0 que é jornalismo

Autor: Clovis Rossi

Editora: Brasiliense

O autor conceitua a pratica jornalistica a partir
da experiéncia vivida em algumas das mais im-
portantes redagdes do pais. Além disso, oferece
ao leitor uma discussdo sobre aspectos como
a objetividade do jornalismo, a diversidade de
opinides e o processo de selecio das noticias.

Politicas Publicas Sociais e os Desafios para o
Jornalismo

Autor: ANDI / Fundagao W. Kellogg

Editora: Cortez

Lancado em 2008, o livro retne 25 artigos
trazendo reflexdes e informagdes capazes de
subsidiar avancos na cobertura da impren-
sa sobre politicas publicas sociais, direitos
humanos e desenvolvimento humano. Es-
pecialistas de diferentes areas e afiliagoes
institucionais, além de jornalistas, comuni-
c6logos e professores de jornalismo assinam
a publicacio.

Quem tem medo da imprensa? Como e quando
falar com os jornalistas

Autor: Regina Villela

Editora: Campus

O livro da dicas para quem é procurado por
jornalistas e pensa em evitar o contato. A au-
tora defende que esta trata-se de uma estra-
tégia ruim, que pode prejudicar a imagem da
empresa e passar a sensacdo de covardia, ad-
missdo dos erros ou incompeténcia.

Quem tem medo de ser noticia? Da informac@o a
noticia: a midia formando ou “deformando” uma
imagem

Autor: Marilene Lopes

Editora: Makron Books

O livro conta como a Xerox do Brasil virou
exemplo em comunicagio empresarial, a
partir da implantacdo da politica “De por-



tas abertas com a Imprensa”. A estratégia
consiste na idéia de que jornalistas mere-
cem tratamento de “clientes” dentro de uma
empresa, e que, por sua vez, precisam de um
agente "facilitador” para atendé-la: a asses-
soria de imprensa.

Sobre ética e imprensa

Autor: Eugénio Bucci

Editora: Companhia das Letras

A publicacio faz uma reflexio sobre o po-
der da imprensa e a possibilidade de um
jornalismo ético que atenda ao interesse
de informar bem o publico. A obra discorre
sobre os pecados cometidos pela imprensa,
especialmente no que diz respeito a condu-
ta ética, questionando a independéncia dos
meios de comunicagido diante dos conflitos
de interesses.

Uma historia social da midia — De Gutemberg
a internet

Autores: Asa Briggs e Peter Burke

Editora: Jorge Zahar Editor

O livro faz uma analise dos meios de comu-
nicagdo, destacando os contextos sociais e
culturais em que emergem e se desenvolvem.
Além disso, a publicagédo traca a histéria das
diferentes midias e das novas linguagens que
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elas criam para a civilizagdo ocidental — da
invencio da prensa grafica a internet.

Sites

www.comunique-se.com.br

Portal voltado para profissionais de comu-
nicagdo. Estdo disponibilizadas noticias de
bastidores do mercado jornalistico e opor-
tunidades de emprego, além de uma segio
com cursos e eventos sobre a tematica. Con-
ta ainda com uma se¢éo na qual colunistas
discutem diversos aspectos relacionados a
imprensa. O portal existe desde 2001 e, para
acessar todos os seus contetdos, é preciso
que a pessoa seja cadastrada.

www.direitoacomunicacao.org.br

O Observatorio do Direito & Comunicagio con-
siste em um ambiente de acompanhamento/
fiscalizagido e reflexdo sobre as politicas publi-
cas do campo da comunicagéo. O projeto inclui,
também, a criagdo de indicadores que serdo
usados para acompanhar a situagio do Brasil na
garantia e efetivacio deste direito.

www.liberdadedeimprensa.org.br
Partindo da premissa de que antes de ser um
direito de profissionais e de empresas liga-
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das a essa atividade, a liberdade de imprensa
¢ um bem da sociedade, o site apresenta uma
lista de casos nos quais os meios de comuni-
cagdo tiveram sua liberdade cerceada, além
da legislacdo que garante esse direito e um
comparativo sobre como a liberdade de im-
prensa é administrada em outros paises do
mundo. O site é uma iniciativa da Rede em
Defesa da Liberdade de Imprensa no Brasil.

www.midiaepolitica.unb.br

O site é uma iniciativa do Nucleo de Estudos
sobre Midia e Politica (Nemp) da Universi-
dade de Brasilia (UnB) e tem como objetivo
a divulgacdo de noticias, analises e criticas
sobre a cobertura politica oferecida pela im-
prensa brasileira.

www.observatoriodaimprensa.com.br
Coordenado pelo jornalista Alberto Dines,
um dos mais conhecidos e experientes pro-
fissionais da imprensa brasileira, a pagina
eletronica é dedicada a reflexdo sobre o pa-
pel e o desempenho de nossa midia. O portal
possui, também, se¢des dedicadas a blogs so-
bre as tematicas do universo midiatico, bole-
tins eletronicos e uma biblioteca virtual onde
estio disponibilizadas diversas publicagoes
para download.

Filmes

A Montanha dos Sete Abutres

(Ace in the Hole, 1951)

Direcéo: Billy Wilder

O filme é um olhar 4cido sobre a exploragdo da
midia. Um jornalista é excluido da grande im-
prensa e vé sua chance de voltar ao “jogo” com
uma matéria sobre um homem preso em velhas
ruinas indigenas no Novo México. Ele vislum-
bra a possibilidade de prolongar a permanén-
cia do mineiro dentro dos escombros como sua
chance de se tornar famoso.

Boa Noite, Boa Sorte (Good Night, and Good
Luck, 2005)

Direcio: George Clooney

Um ancora de tevé entra em confronto com o
senador Joseph McCarthy, ao expor as taticas e
mentiras por ele usadas em sua caga aos supos-
tos comunistas. Além de documentar um im-
portante periodo histérico dos Estados Unidos,
ocorrido apés o final da Segunda Guerra Mun-
dial, o filme retrata o dia-a-dia de uma redagio
jornalistica, com seus altos e baixos.

Nos Bastidores da Noticia (Broadcast News, 1987)
Direcao: James L Brooks



Mostra o competitivo mundo dos bastidores
da tevé a cabo dos EUA, habitado por jornalis-
tas ambiciosos e prontos para tudo. No filme,
uma produtora de tevé obcecada pelo trabalho
se envolve com um inexperiente e atraente lo-
cutor de noticiario, ao mesmo tempo em que é
assediada por um competente repérter.

0 Informante (The Insider, 1999)

Direcéo: Michael Mann

Os atores Al Pacino e Russell Crowe mostram
aluta de um cientista recém-demitido de uma
fabrica de cigarros e um produtor do progra-
ma de tevé 60 Minutes para divulgar segredos
escandalosos da industria do tabaco. O filme é
baseado em fatos reais, que levaram a indas-
tria do tabaco a pagar mais de US$ 24.6 trilhdes
em indenizag¢des nos Estados Unidos

0 Jornal (The paper, 1994)

Direcéo: Ron Howard

O longa-metragem conta um dia navidade um
editor do tabléide sensacionalista New York
Sun que precisa administrar o fato de sua mu-
lher estar prestes a dar 4 luz e a apuracdo de um
duplo assassinato que pode, ou néo, ter sido
cometido por dois negros. O fato de os mortos
serem dois brancos pode fazer com que o caso
se transforme em uma briga racial.
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0 Preco de uma Verdade (Shattered Glass, 2003)
Direcio: Billy Ray

O filme conta a histéria do jornalista Stephen
Glass, que rapidamente passou de repérter sem
relevancia a um dos mais respeitados e requi-
sitados redatores de Washington. No entanto,
descobriu-se mais tarde que ele inventava gran-
de parte de suas matérias.

0 Quarto Poder (Vad City, 1997)

Direcao: Costa-Gavras

Narra a histéria de um repérter que, ao cobrir
uma matéria sobre a falta de pagamento dos fun-
cionarios de um museu, se deparou com a revol-
ta de um ex-funcionario, que invadiu olocal e fez
criancas de reféns. A obra discute o poder da mi-
diasobre a opinido publica e mostra o comporta-
mento do reporter em busca de audiéncia.

Rede de Intrigas (Network, 1976)

Direcao: Sidney Lumet

O filme mostra o draméatico fim da carreira de
um importante ancora da tevé americana que,
ao ser demitido devido & baixa audiéncia da sua
atragdo, anuncia no ar que ird se matar durante o
programa dasemana seguinte. A pelicula faz uma
dura critica a falta de ética da televisio e discu-
te, ainda, o papel dos meios de comunicacio de
massa e a necessidade de um controle social. 0
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INSTITUTO WCF-BRASIL

www.wcf.org.br

Brago brasileiro da World Childhood
Foundation, organizacdo criada por S.
M. Rainha Silvia da Suécia, a Childhood
Brasil trabalha pela protegdo da infancia
contra o abuso e a exploragdo sexual.

A Childhood Brasil desenvolve trés

grandes linhas de trabalho que buscam:

o Informarasociedade, pormeiode
agdes e campanhas;

e Educar, mobilizando e articulando
empresas, Governos e organiza-
¢des sociais para uma acio mais
eficaz contra a violéncia sexual, e

e Prevenir, desenvolvendo projetos
inovadores e fortalecendo insti-
tuigdes que protegem criancas e
adolescentes em situacio de risco.

Desde a sua fundagio, em 1999, a

Childhood Brasil vem desenvolvendo
projetos em comunidades, além de pro-
gramas regionais ou nacionais, com mais
de 700 mil beneficiarios em todo o pais.
Acesse www.wcf.org.br e participe!

!

0 e

A ANDI é uma organizacdo social com
15 anos de experiéncia dedicados a pro-
mocio dos direitos de criangas e ado-
lescentes. Um de seus objetivos é con-
tribuir para que jornalistas e empresas
de comunicacio abordem de forma
sistematica e prioritaria os temas que
afetam a qualidade de vida da popula-
¢do infanto-juvenil.

O modelo de Comunicagéo parao De-
senvolvimento implementado pela ANDI
se baseia em trés grandes eixos de ago:

e Monitoramento e Anélise de Midia

e Mobilizagio

e (Qualificacio

As metodologias elaboradas pela
ANDI constituem hoje uma tecnologia
social que vem sendo reaplicada tanto
em diferentes estados brasileiros (Rede
ANDI Brasil, presente em 11 estados)
quanto internacionalmente (Rede ANDI
América Latina, presente em 13 paises).
Acesse: www.andi.org.br
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Esta publicagdo busca facilitar o processo de interlocugéo entre
especialistas na tematica da Exploracdo Sexual Comercial de ‘ nnDI
{ ®

Criancas e Adolescentes e profissionais da imprensa, estimulan-

do um didlogo que venha a contribuir de forma efetiva para o en- B S G b
frentamento dessa grave violéncia. Além de dicas praticas acerca

das dindmicas de funcionamento da midia, este guia de referéncia

destaca para as fontes de informac&o os diferentes aportes que C H 'LD H0°D
a cobertura jornalistica pode oferecer & agenda da promocéo, ga-
rantia e defesa dos direitos de meninos e meninas. www.wef.org.br

INSTITUTO WCF-BRASIL
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